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Владимирская область

Модернизация службы занятости 
населения Владимирской области: 
активность и вовлеченность 
сотрудников



17 центров занятости 
населения

437 работников

Пилотный ЦЗН
г. Владимира
2020-2021 гг.

Участники 
рабочей группы 

по модернизации



РАЗРАБОТКА КАДРОВОЙ ПОЛИТИКИ СЛУЖБЫ 
ЗАНЯТОСТИ ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

Проведен анализ профессионально-квалификационного состава работников

Определены факторы, влияющие на способность осуществлять функции в новом формате 
работы

Проведено тестирование специалистов по вопросам, связанным с правовыми основами и 
технологией работы с гражданами и работодателями

Выявлены пробелы и недостатки в профессиональной подготовке специалистов, возможные 
риски, связанные с недостатком компетенций

Проведены исследования личностно-психологического характера, позволяющие оценить 
способность и готовность сотрудников к предстоящим изменениям в работе



ПРИЁМ НА РАБОТУ СОТРУДНИКОВ ЦЗН
Описание вакансии – инспектор ЦЗН

Было первоначально Стало с 01.12.2021 г.

Должностные обязанности: 

Предоставление гражданам государственной 
услуги по содействию в поиске подходящей 
работы

Предоставление гражданам государственной услуги по содействию в поиске подходящей работы; участие в 
организации оплачиваемых общественных работ и временного трудоустройства граждан; информирование об 
услугах, оказываемых центром занятости населения.

Дополнительные пожелания: 

не указано

- стрессоустойчивость;

- коммуникабельность;

- готовность к переобучению;

- исполнительская дисциплина.

Заработная плата: от 12792 до 14000 руб. от 14000 до 23000 руб., дополнительные выплаты за интенсивность и высокие результаты работы, выслугу лет

Социальные гарантии: 

Соц.пакет

- безусловное исполнение работодателем всех обязательств, социальных гарантий и льгот; основной и 

дополнительный отпуск; хорошая транспортная доступность;

- стабильный гарантированный доход; регулярная выплата заработной платы; ежегодная индексация; 

дополнительные выплаты за интенсивность и высокие результаты работы, выслугу лет;

- профессиональное обучения на рабочем месте, дальнейшее повышение квалификации и развитие 

профессиональных навыков за счет организации;

- комфортные условия труда на рабочих местах; высокая степень оснащенности компьютерной и офисной 

техникой, современными прикладными программами, средствами связи. Использование передовых 

технологий для выполнения трудовых функций;

- работа в команде, нацеленной на развитие, совершенствование и успех.

Требования к соискателю:

Высшее профессиональное образование. 

Знание законодательства о занятости 

населения

Навыки использования компьютерной и оргтехники.



АДАПТАЦИЯ СОТРУДНИКОВ ЦЗН

В центрах 
занятости за 11 
наставниками 
закреплено 13 

молодых 
специалистов

Методические 
рекомендации 
по организации 
наставничества 

в ГКУ 
Владимирской 

области центров 
занятости 
населения

Проект 
«Наставничество в 
Центре занятости, 

как инструмент 
развития 

профессиональных 
навыков» 



Профессиональное обучение и повышение квалификации 
работников

Участие в мероприятиях, способствующих профессиональному 
развитию работников

Стимулирование творческой инициативы работников

Создание мотивирующей рабочей среды

Внедрение передового опыта работы и новых технологий

РАЗВИТИЕ КАДРОВОГО ПОТЕНЦИАЛА 
СОТРУДНИКОВ ЦЗН



Цифровые технологии в деятельности службы занятости

Консультант по работе с гражданами

Консультант по работе с организациями

Современные методы управленческой  деятельности

Повышение культуры обслуживания клиентов

Профессиональная реабилитация и абилитация

инвалидов

113 
чел.

Самообразование:

Вебинары

Презентации

Публикации

Дистанционные курсы

Система наставничества

База знаний в Битриксе

Все 
работники 

СЗН

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ И ПОВЫШЕНИЕ 
КВАЛИФИКАЦИИ РАБОТНИКОВ



Проведение стратегических 
сессий с участием руководителей и 
специалистов ЦЗН.

В 2021 году приняли участие 
более 30% работников.

ВОВЛЕЧЕННОСТЬ СОТРУДНИКОВ



Содействие 
занятости, 

юридические 
аспекты

Развитие 
карьеры

Новые 
сервисы

Управление 
клиентским 

опытом / 
Информирование 

и пиар

Переход 
на ЕЦП

Мастер-
класс

Обмен 
мнениями по 
актуальным 
вопросам и 
подходам 

решения задач, 
выполнения 
функций и 

полномочий 
службы 

занятости 
населения.

Обмен опытом 
работы, изучение 

передового 
опыта 

предоставления 
услуг по 

профориентации, 
соцадаптации, 

психологической 
поддержки.

Обмен опытом 
работы, 

изучение и 
распространение 

передового 
опыта работы 

при разработке 
новых сервисов.

Обмен опытом 
работы, изучение 

и распространение 
передового опыта 

работы при 
изучении и 
управлении 
клиентским 

опытом и 
формирования 
имиджа СЗН.

Организация 
обучения 

работников на 
этапе 

адаптации к 
новому 

формату 
предоставле-

ния услуг в 
рамках ЕЦП.

Содействие 
профессиональ-
ному развитию 
руководителей 

службы 
занятости 

населения.

Цель работы площадок – обмен передовыми практиками
Руководители площадок – ведущие специалисты СЗН

МЕТОДИЧЕСКИЕ ПЛОЩАДКИ

МОТИВАЦИОННЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ



МОТИВАЦИОННЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

Конкурс проектов «Служба занятости 2021»

Копилка идей Битрикс-24

Положение об инновационной деятельности



«ЛИЦО» СЛУЖБЫ ЗАНЯТОСТИ ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

МОТИВАЦИОННЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ



МОТИВАЦИОННЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ

ЛУЧШИЙ ЦЕНТР ЗАНЯТОСТИ

ЛУЧШИЙ СОТРУДНИК ЦЗН

ТРЕНИНГИ ПО КОМАНДООБРАЗОВАНИЮ

ТРЕНИНГИ ПО ПОВЫШЕНИЮ МОТИВАЦИИ ДОСТИЖЕНИЯ УДАЧИ

МЕРОПРИЯТИЯ ДЛЯ ДЕТЕЙ СОТРУДНИКОВ (конкурсы стихов, рисунков)

МЕРОПРИЯТИЯ ДЛЯ ВЕТЕРАНОВ СЛУЖБЫ ЗАНЯТОСТИ

ЛАЙФХАКИ ОТ СОТРУДНИКОВ СЛУЖБЫ ЗАНЯТОСТИ 



ФОРМИРОВАНИЕ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ



Проведения стратсессий
Мастер-класс для 

руководителей среднего звена

ФОРМИРОВАНИЕ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ



Благодарю за 
внимание!


