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Получатели госуслуги

Государственная услуга 
предоставляется:

гражданам, зарегистрированным 
в целях поиска подходящей 
работы, безработным гражданам

гражданам, обратившимся 
за получением госуслуги Дистанционно

1

В ЦЗН или МФЦ при 
содействии специалиста

2

Подача заявления –
в электронной форме 
на ЕЦП «Работа в России»

2



Основные новации в порядке предоставления госуслуги

Возможность самостоятельного прохождения гражданами тестов по профессиональной 
ориентации на портале «Работа в России» с последующим получением предложения 
подать заявление о предоставлении услуги

Возможность проведения в дистанционном формате беседы, предшествующей 
назначению профориентационных мероприятий (тестирование, тренинг) 

Возможность дистанционного прохождения назначенных тестов при получении услуги 
за счет перевода части каталога тестов по профессиональной ориентации на портал 
«Работа в России» 

Новая форма заключения о предоставлении госуслуги включает сведения о всех 
пройдённых мероприятиях (тестирование, тренинг) 

Получение по желанию заявителя профессиональной консультации по результатам 
профессиональной ориентации 
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Перечень документов, регламентирующих получение госуслуги

Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 25 февраля 2022 г. N 82н

«Об утверждении Стандарта процесса осуществления полномочия в сфере 
занятости населения по оказанию государственной услуги по организации 
профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы 
деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения 
профессионального обучения и получения дополнительного 
профессионального образования»

1

Технологическая карта сервиса «Самостоятельное тестирование»

2
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Перечень документов и сведений, 
необходимых для предоставления госуслуги

В рамках личного посещения – паспорт или документ его заменяющий

Заявление гражданина о предоставлении госуслуги
Приложение N 1 к приказу Минтруда России от 25 февраля 2022 г. N 82н
«Об утверждении Стандарта процесса осуществления полномочия в сфере занятости населения по 
оказанию государственной услуги по организации профессиональной ориентации граждан в целях 
выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения профессионального 
обучения и получения дополнительного профессионального образования»

сведения о зарегистрированном гражданине, внесенные на ЕЦП или полученные ЦЗН 
на основании межведомственного запроса, в том числе с использованием единой 
системы межведомственного электронного взаимодействия при регистрации 
гражданина в целях поиска подходящей работы в ЦЗН
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сведения об инвалидности гражданина (выписка из индивидуальной программы 
реабилитации или абилитации инвалида (при указании гражданином в заявлении 
соответствующей информации), запрашиваемые ЦЗН из ФГИС «Федеральный 
реестр инвалидов Пенсионного фонда Российской Федерации» в порядке 
межведомственного электронного взаимодействия с использованием ЕЦП



Образцы форм
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Заявление гражданина о предоставлении госуслуги
Приложение N 1 к приказу Минтруда России от 25 февраля 2022 г. N 82н «Об утверждении Стандарта 
процесса осуществления полномочия в сфере занятости населения по оказанию государственной 
услуги по организации профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности 
(профессии), трудоустройства, прохождения профессионального обучения и получения 
дополнительного профессионального образования»

Заключение о предоставлении гражданину госуслуги
Приложение N 1 к приказу Минтруда России от 25 февраля 2022 г. N 82н «Об утверждении Стандарта процесса 
осуществления полномочия в сфере занятости населения по оказанию государственной услуги по организации 
профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, 
прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования»



Основания для прекращения предоставления госуслуги, 
приостановки предоставления госуслуги

1. Отказ гражданина от предложения ЦЗН внести изменения 
в заявление в связи с выявленными противоречиями между 
сведениями, указанными гражданином в заявлении, 
и сведениями о гражданине, полученными ЦЗН в порядке 
межведомственного электронного взаимодействия (в том 
числе в случае ненаправления гражданином информации 
о согласии или несогласии с указанным предложением в 
течение 3 календарных дней со дня направления уведомления 
о приостановлении оказания государственной услуги)

2. Отзыв заявления гражданином

3. Неявка гражданина в ЦЗН для проведения предварительной 
беседы в даты, назначенные ЦЗН (ЦЗН назначает гражданину 
не более двух повторных личных явок в ЦЗН в течение 
15 календарных дней с даты первоначально назначенной 
личной явки гражданина)

4. Неявка гражданина в ЦЗН для прохождения тестов в даты, 
назначенные ЦЗН (ЦЗН назначает гражданину не более двух 
повторных личных явок в ЦЗН в течение 15 календарных дней 
с даты первоначально назначенной личной явки гражданина)

5. Не прохождение гражданином назначенных ему тестов в 
течение 3 календарных дней со дня получения уведомления, 
содержащего информацию о назначенных тестах, о порядке 
и сроках их прохождения гражданином 

Прекращение Приостановка

1. В случае направления ЦЗН уведомления гражданину с 
предложением внести изменения в сведения, содержащиеся в 
заявлении, в связи с выявленными противоречиями между 
сведениями, указанными гражданином в заявлении, и 
сведениями о гражданине, полученными ЦЗН в порядке 
межведомственного электронного взаимодействия.

Предоставление гос услуги приостанавливается до момента 
направления гражданином с использованием ЕЦП в ЦЗН 
согласия или отказа внести изменения в заявление (не позднее 
3 календарных дней со дня получения уведомления о 
приостановлении оказания государственной услуги). 
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Этапы предоставления госуслуги

01 02 03

Прием 
заявления 
гражданина

Подбор, назначение и 
проведение тестирования

Проведение предварительной 
беседы с гражданином

Формирование и 
направление гражданину 

заключения 
о предоставлении госуслуги

Формирование 
и направление 
предложения 
зарегистрированному 
гражданину о 
предоставлении госуслуги

0507 06

Подбор, назначение и 
проведение тренинга

04

Подбор и назначение 
гражданину мероприятий по 
профессиональной 
ориентации

08

Согласование и проведение 
профессиональной консультации
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Результат предоставления госуслуги

I II

направление гражданину заключения 
о предоставлении госуслуги, включающего:

рекомендации, содержащие перечень видов 
профессиональной деятельности, занятости и компетенций, 
позволяющих вести профессиональную деятельность в 
определенной сфере и (или) выполнять работу по 
конкретным профессиям, специальностям, возможные 
направления прохождения профессионального обучения и 
(или) получения профессионального образования, 
дополнительного профессионального образования, при 
осуществлении которых возможно достижение 
гражданином успешности в профессиональной или 
предпринимательской деятельности

результаты тестирования (при наличии)

результаты тренинга (при наличии)

предоставление гражданину в ходе 
профессиональной консультации 
разъяснений по вопросам, содержащимся 
в заключении о предоставлении госуслуги
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Функциональные возможности сервиса 
«Самостоятельное тестирование»

По окончании прохождения тестирования и обработки 
результатов ознакомиться с результатами 
тестирования на единой цифровой платформе и 
обратиться за получением государственной услуги

Самостоятельно выбрать и пройти тестирование 
по профессиональной ориентации на ЕЦП 
в разделе «Профессиональная ориентация»
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Результат реализации сервиса «Самостоятельное тестирование»

Информация о результатах 
самостоятельно пройденных 
гражданином тестов по 
профессиональной ориентации
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Спасибо за внимание!


