	№
	Наименование рубрики
	Какие вопросы относятся к рубрике

	0
	На модерации
	Поступающие обращения в Service Desk и Jira

	1.1
	Техническая поддержка ЛК СЗН на ЕЦП "Работа в России"
	Вопросы связанные с технической поддержкой ЕЦП, в части услуг и связанного функционала

	1.2
	Техническая поддержка АРМ Администратора ЕЦП "Работа в России"
	Вопросы связанные с технической поддержкой ЕЦП, в части общей работы портала РвР

	2
	Реализация комплексной модернизации-2023 год
	Связанные с проведением комплексной модернизации в 17 плотных регионах (тикет переносится из Сервис-деска в коммуникационную систему сопровождения КМ модератором)

	3
	Стандарт организации деятельности
	Связанные со стандартом организации:
1.	Общие положения
2.	Требования к основным направлениям деятельности государственных учреждений службы занятости населения
3.	Требования к организационной структуре государственных учреждений службы занятости населения
4.	Требования к организации предоставления государственных услуг в области содействия занятости населения, иных государственных и муниципальных услуг (или их части), негосударственных услуг и мер поддержки, а также клиентоориентированных сервисов
5.	Требования к деятельности государственного учреждения службы занятости населения при взаимодействии с гражданами и организациями
6. Требования к организации процессов управления персоналом государственных учреждений службы занятости населения
7. Требования к информационному сопровождению деятельности государственных учреждений службы занятости населения
8. Требования к расположению центров занятости населения, помещениям, в которых они функционируют и оборудованию рабочих мест
9.	Требования к системам информатизации и автоматизации государственных учреждений службы занятости населения
10.	Требования к системе контроля и оценки качества деятельности в области содействия занятости населения


	4
	Работа с высвобождаемыми работниками (Приказ Минтруда 157)
	Связанные с мониторингом и отчетами по Приказу Минтруда 157, Проведением МРГ и т.д.

	5
	Работа с предприятиями приоритетной кадровой потребности (Приказ Минтруда 704)
	Связанные с мониторингом и отчетами по Приказу Минтруда 704, Проведением МРГ и т.д.

	6
	Госуслуга по поиску подходящей работы
	Вопросы по оказанию услуги по поиску работы

	7
	Госуслуга по подбору подходящих работников
	Вопросы по оказанию услуги по подбору работников

	8
	Профобучение граждан
	Все вопросы связанные с профобучением, в том чисел и с госуслугами по ПО и ДПО (стандарты и федеральные программы: методические вопросы)

	9
	Прочие государственные услуги
	Связанные с остальными услугами и полномочиями:
3. Организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования
4. Организация профессионального обучения и дополнительного профессионального образования безработных граждан, включая обучение в другой местности
5. Организация и проведения специальных мероприятий по профилированию граждан, зарегистрированных в целях поиска подходящей работы
Связанные с остальными услугами и полномочиями:
6. Организация профессионального обучения и дополнительного профессионального образования женщин в период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет, незанятых граждан, которым в соответствии с законодательством Российской Федерации назначена страховая пенсия по старости и которые стремятся возобновить трудовую деятельность
7. Организация проведения оплачиваемых общественных работ
8. Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 25 лет, имеющих среднее профессиональное образование или высшее образование и ищущих работу в течение года с даты выдачи им документа об образовании и о квалификации
9. Содействие безработным гражданам в переезде и переселении в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы занятости
10. Выдача заключения о привлечении и об использовании иностранных работников
11. Сопровождение при содействии занятости инвалидов
12. Психологическая поддержка безработных граждан
13. Социальная адаптация безработных граждан на рынке труда
14. Содействие началу осуществления предпринимательской деятельности безработных граждан, включая оказание гражданам, признанным в установленном порядке безработными, и гражданам, признанным в установленном порядке безработными и прошедшим профессиональное обучение или получившим дополнительное профессиональное образование по направлению органов службы занятости, единовременной финансовой помощи при государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, государственной регистрации создаваемого юридического лица, государственной регистрации крестьянского (фермерского) хозяйства, постановке на учет физического лица в качестве налогоплательщика налога на профессиональный доход


	10
	Квотирование, отчетность работодателей
	Связанные с подачей отчетности работодателями и квотированием рабочих мест

	11
	АИС ЦМП (техподдержка, вопросы по применению)
	Связанные с работой и поддержкой АИС ЦМП

	12
	АИС "Паспорт региона" (техподдержка, вопросы по применению)
	Связанные с работой и поддержкой АИС Паспорт региона
Заполнением паспорта, отображением информации и т.д.

	13
	Вопросы по работе Service Desk
	Связанные с подачей отчетности работодателями и вопросы по работе квотированием рабочих мест

	14
	Предложения (по улучшению ЕЦП, по централизованным разъяснениям, технокартам)
	Предложения: по улучшению ЕЦП, по централизованным разъяснениям, по разработке технокарт

	15
	Ответы на запросы ФЦК СЗ
	Связанные с подачей отчетности работодателями и ответы на запросы квотированием рабочих мест

	16
	Прочие вопросы
	Все остальные вопросы



