
~ПЕРСОНА-МОДЕЛЬ~

✔ СПО, колледж

✔ Бухгалтерский учет

✔ Не работает

✔ Доход мужа (нестабильный, 
низкий, сезонный)

✔ Ирина

✔ Женщина

✔ 52 года

✔ Замужем

✔ Место жительства: областной 
центр

✔ Жизненная позиция: активная, но не 
готова менять уклад жизни

✔ Интересы, увлечения: Огород, готовка, 

консервация 

✔ Ценности: общественное мнение, СМИ, 
соседи, подруги

✔ Образ жизни: домохозяйка

✔ Ситуация, в которой находится: 

трудная материальная ситуация

✔ Потребности: трудоустроиться  с 

официальным оформлением и 

доработать до пенсии

ИРИНА, 52 года, не работает

Р я з а н с к а я  о б л а с т ь

Приложение № 2



25 мин.

3) Результаты, выгоды, приобретения: 

● Получила консультацию и эмоциональную поддержку

● Рассказали, как найти работу, как презентовать себя работодателю 

● Пособие

● Получила варианты подходящей работы

● Надежда, что помогут

● Получила навыки применения цифровых сервисов

1) Задачи 

потребителя:

Трудоустройство по 

специальности 

официально

2) Проблемы, сложности:

● Отсутствие денежных средств

● Отсутствие навыков поиска работы

● Проблема с коммуникацией

● Страх не найти работу из-за возраста

● Мало компьютерных навыков 

ИРИНА, 52 года, не работает

~КРУГ ЭМПАТИИ~

Р я з а н с к а я  о б л а с т ь


