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Аннотация  (введение) 

С 2019 года в рамках регионального проекта «Производительность труда» 

осуществляется модернизация центров занятости населения, по итогам которой 

разработаны портфели бизнес / жизненные ситуации, брендирование центров 

занятости, оснащение материально технической базы и разработаны клиентские 

сервисы.  В 2020 году в рамках проекта «Кросс-функциональные услуги службы 

занятости населения Белгородской области» прошла реорганизация службы 

занятости населения, в результате которой структура представлена из 9 цзн и 13 

отделов, центры занятости населения обслуживает Централизованная 

бухгалтерия, некоторые услуги переданы аутсорсинг. Деятельность МФЦ 

интегрирована в работу центров занятости т.е. клиент (гражданин) может 

получить спектр услуг по принципу «Одно окно».   

По итогам реализации бережливых проектов (картирование гос.услуг, 

сервисов) оптимизировано время и устранены потери. 

Однако, в целях  удовлетворения клиентов оказанием услуг с 2021-2023 гг. 

служба занятости населения Белгородской области будет претерпевать 

трансформацию, т.е. формирование  модели проактивного и клиентоцентричного 

ЦЗН для граждан. 

Так, в регионе имеется проблемы по трудоустройству выпускников по 

полученной профессии или специальности в сфере медицины. 

 

Ключевые пункты основной части 

 

Один из важных факторов, влияющим на нехватку медицинских кадров, 

является низкий процент трудоустройства по специальностям выпускников СПО               

и ВПО медицинских учебных заведений. 

Анализ 3-х летнего периода показателей рынка труда медицинской сферы 

показывает, что наблюдается тенденция роста количества, заявляемых 

медицинскими учреждениями вакансий, при снижении обращения соискателей, 

имеющих медицинское образование. Причинами возникновения данного 

дефицита, могут служить не только отсутствие кадров, необходимой 

квалификации, но и «негативный» имидж государственных учреждений на фоне 

негосударственного сектора (см. Приложение 1- 3). 

 Цель проекта является создание условий для трудоустройства выпускников 

СПО и ВПО для области медицины. 
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 Граничные условия проекта - сфера медицины. 

 Задачей проекта является создание интегрированного сервиса для 

обучающихся, выпускников  и работодателей (потребители) «Региональная 

система прогноза кадровой потребности на долгосрочный период в медицине». 

 Целесообразность внедрения данного сервиса отражена в картах  эмпатии 

(см. Приложение № 4-5). 

Стейкхолдеры проекта 

Правительство области, школьники, студенты, ОМСУ, работодатели 

Риски проекта 

1.Работодатели внебюджетного сектора не  будут предоставлять сведения 

о прогнозе. 

2. Кардинальные изменения в системе здравоохранения. 

Изменения в нормативно-правовой базе  

 В рамках проекта планируется разработка и принятие постановления 

Правительства Белгородской области «О прогнозировании кадровой 

потребности». 

В ближайшее время планируется разработка технического задания  

программного продукта. 

Ожидаемые результаты 

Реализация позволит эффективно формировать КЦП для образовательных 

организаций, школьникам самоопределение, выпускникам подбор конкретного 

работодателя. Работодатели смогут формировать плановую потребность  и 

ожидать потенциального специалиста. Служба занятости осуществлять контроль 

баланса трудовых отношений. 

На приобретение электронного ресурса потребуется средства из 

областного бюджета (уточняется). 

 Реализация данного проекта  позволит обеспечить систему 

здравоохранения региона медицинскими кадрами, что снизит социальную 

напряженность среди населения. После успешной апробации данного ресурса  в 

сфере здравоохранения, он будет внедрен в иные отрасли экономики региона. 
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Приложение№1 

Картография территории 

 

Приложение№2 

Портрет населения 

 

Приложение№3 
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Статистика проблем  

Один из важных факторов, влияющим на нехватку медицинских кадров, 

является низкий процент трудоустройства по специальностям выпускников СПО и 

ВПО медицинских учебных заведений. 

 

Анализ 3-х летнего периода показателей рынка труда медицинской сферы 

показывает, что наблюдается тенденция роста количества, заявляемых 

медицинскими учреждениями вакансий, при снижении обращения соискателей, 

имеющих медицинское образование. Причинами возникновения данного 

дефицита, могут служить не только отсутствие кадров, необходимой 

квалификации, но и «негативный» имидж государственных учреждений на фоне 

негосударственного сектора. 
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Наблюдается также дисбаланс рынка труда медицинских работников по 

трудоустройству с гражданами, имеющими медицинского образование. 

 

Приложение № 4 

Персона 

В целях определения приоритетного сервиса, рабочей группой в комплексе 

проработаны  три персоны (выпускник школы, выпускник ВПО желающие 

обучиться мед.специальности, быть востребованными специалистами, 

трудоустроиться в престижной организации и руководитель организации из сферы 

медицины желающий найти подходящих специалистов, обеспечить стабильность 

функционирования  мед.организации. Все персоны проживают в  районе.  
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Приложение № 5 

Круг эмпатии 

При проведении анализа проблем указанных персон была определена 

корневая проблема (отсутствие прогноза кадровой потребности на долгосрочный 

период), которая возможна к решению органами службы занятости населения 

области. 

Так, Петя, выпускник ВУЗа не может  найти работодателя, школьник Ваня, 

при выборе образовательной организации затрудняется в выборе востребованной 

специальности после завершения обучения в образовательной организации,                      

а руководитель организации   не осуществляет перспективный прогноз   кадров. В 

свою очередь и образовательная организация  не осуществляет набор и 

подготовку абитуриентов для  региональной перспективной потребности  в кадрах. 
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Приложение № 6 

Ценностное предложение 

Членами рабочей группы единогласно было предложено предложение 

создать региональную систему прогноза кадровой потребности на долгосрочный 

период. Доступный данный электронный продукт позволит решить проблемы 

сразу трех персон. От реализации будут достигнуты следующие эффекты: 

экономический, социальный, изменения в образовательных программах и т.д. 

 

Приложение № 7 

Прототип описание сервиса 

Данный сервис «Региональная система прогноза кадровой потребности на 

долгосрочный период в медицине» был построен в модель макета, которая 

апробирована 9 июля 2021 года совместно с сотрудниками Тверской области. По 

итогам планируется разработка технического задания по заказ данного продукта. 

Пользователями данного продукта будут граждане белгородской области, 

органы исполнительной власти белгородской области, органы местного 

самоуправления и работодатели Белгородской области.  
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