


Разработка Кодекса клиентоцентричности 

Кодекс 
клиентоцентричности 

службы занятости 
населения 

Проведение региональной форсайт-
сессии с участием амбассадоров 

клиентоцентричности ЦЗН, 
общественных объединений граждан 

и работодателей 

Публичное обсуждение 
сформированного проекта 

Кодекса 

Создание Комитета 
клиентоцентричности (ОИВ, 

сотрудники ЦЗН, партнеры на 
рынке труда) 

Утверждение Кодекса 
внутренним НПА ОИВ 

региона 

Проведение форсайт-
сессий во всех ЦЗН региона 

по кустовому принципу 
объединения 

Продвижение Кодекса среди 
сотрудников ЦЗН и ОИВ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Отбор амбассадоров 
клиентоцентричности по 

итогу форсайт-сессий 



Цифровой Кодекс клиентоцентричности 

Видеоролики  
и постеры 

Введение системы 
поощрения за соблюдения 

Кодекса 

Геймификация – 
прохождение Кодекса, как 
игры с получением звезд 

клиентоцентричности 

Проведение опросов 
клиентов и 

сотрудников ЦЗН 



Межрегиональная команда №10 

Старикова Юлия, 
начальник отдела ЦЗН, 

Самарская область 

Тарасов Александр, 
зам. начальника 

отдела ЦЗН, 
Свердловская область 

Михальченко Владислав, 
начальник отдела ОИВ 

Красноярский край 

Неретина Ирина 
ст.инспектор ЦЗН, 
Республика Алтай 

Шадрина Оксана, 
заместитель директора 

ЦЗН, Забайкальский 
край 

Еременко Ольга, 
начальник отдела ЦЗН, 

Краснодарский край 

Лазутина Наталья, 
директор ЦЗН, 

Ростовская область 

Копылова Ирина, 
руководитель ЦЗН, 

Краснодарский край 


