
Порядок принятия решений по обращениям граждан в случае отсутствия сведений, 

полученных посредством СМЭВ, либо наличии противоречивых сведений в записи СМЭВ 

(разные причины расторжения ТД в одной записи) 

Согласно пункту 19 Правил регистрации граждан в целях подходящей работы, 

утвержденных постановлением Правительства РФ от 2 ноября 2021 г. № 1909 (далее – 

Правила), не позднее следующего рабочего дня со дня постановки гражданина, 

обратившегося в центр занятости населения, на регистрационный учет центр занятости 

населения запрашивает сведения, находящиеся в распоряжении органов, предоставляющих 

государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, 

государственных внебюджетных фондов, иных государственных органов, органов 

местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам 

местного самоуправления организаций, по перечню согласно приложению, в том числе 

путем направления межведомственных запросов с использованием единой системы 

межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ).  

Вместе с тем, абзацем 2 пункта 19 Правил также предусмотрено, что 

зарегистрированные граждане вправе по собственной инициативе предоставить в центр 

занятости населения документы, подтверждающие указанные сведения.  

В соответствии с пунктом 6 Правил регистрации безработных граждан, 

утвержденных постановлением Правительства РФ от 2 ноября 2021 г. № 1909, постановка 

на регистрационный учет безработных граждан осуществляется центрами занятости 

населения на основании: заявления в электронной форме, направленного в соответствии с 

Правилами регистрации граждан, содержащего сведения о том, что зарегистрированный 

гражданин претендует на признание его безработным; документов и (или) сведений о 

действительности паспорта зарегистрированного гражданина, сведений о регистрации по 

месту жительства, об образовании и (или) о квалификации, о среднем заработке по 

последнему месту работы (службы), исчисленному в порядке, утвержденном 

постановлением Правительства Российской Федерации от 14 сентября 2021 г. № 1552 «Об 

утверждении Правил исчисления среднего заработка по последнему месту работы 

(службы)», о трудовой деятельности зарегистрированного гражданина, о трудовом стаже, а 

для граждан, впервые ищущих работу (ранее не работавших), не имеющих профессии 

(специальности), – о действительности паспорта, сведений о регистрации по месту 

жительства, об образовании (или) о квалификации. 

При этом пунктом 6 Правил регистрации безработных граждан также 

предусмотрено, что в случае отсутствия в центре занятости населения документов и (или 

сведений), необходимых для постановки на регистрационный учет безработных граждан, 



центр занятости населения направляет зарегистрированному гражданину уведомление не 

позднее 3 календарных дней до даты явки, установленной в соответствии с пунктом 5  

Правил регистрации безработных граждан, о необходимости представления недостающих 

документов и (или) сведений. 

Таким образом, центр занятости населения вправе запросить у гражданина 

недостающие документы и (или) сведения. 

В случае отсутствия сведений, полученных посредством СМЭВ и непредоставлении 

необходимых документов гражданином, полагаем, при принятии решения центру занятости 

населения следует исходить из имеющихся сведений и (или) документов. 

Также, в определенных ситуациях при возникновении сомнений у центра занятости 

в корректности полученных в СМЭВ сведений (отсутствии ответов на запросы, 

противоречивость ответов на запросы), учитывая существующие особенности работы 

информационных систем, для уточнения наличия технического сбоя при передаче данных 

в системе, центром занятости может быть направлен отдельный запрос о наличии 

конкретной проблемы в загрузке данных в техподдержку ЕЦП «Работа в России». 


