
Система мотивации
- Благодарственные письма 
- Премирование (за уровень знаний, по 

примеру ГТО)
- Выполнение контрольных показателей
- День именинника
- Обмен опытом между коллегами из других 

ЦЗН
- Карьерный рост
- Публичная обратная связь от клиентов
- Создание региональной команды по 

внедрению клиентоцентричности 
- Система наставничества  
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