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Инструментарий – локальная папка в общем доступе

Коммуникации – чат каналы

Обмен опытом, контроль

- технологии, инструкции
- методические рекомендации
- скрипты

- вопрос-ответ
- открытый диалог с 

руководством

- Совещания, семинары, круглые столы
- тестирование
- анкетирование
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