
Инструменты развития 
клиентоцентричности

Практика
«Помогите нам стать лучше»

Практика
«Мы команда»

1. Конфликтная комиссия 1. Спартакиада для сотрудников

2. Ящик отзывов и предложений 2. Корпоративные праздники

3. Опрос удовлетворенности по 
QR коду

3. Мероприятия для детей сотрудников

4. Раздел «Вопрос-ответ» в 
группе Вконтакте ЦЗН

4. Выезды на природу, «Веселые старты»

5. Раздел «Обратная связь» на 
сайте ЦЗН

5. Конкурс по номинации «Классный 
сотрудник»
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