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 Все три кейса, при наличии
особенностей по национальному,

социальному или деловому признаку,
имеют одну общую вводную для

карьерного консультанта: клиенты,
обращаясь в ЦЗН, не имеют мотивации
к трудоустройству, а преследуют цель

– получение пособия. 
 



У граждан прослеживается желание
сделать это побыстрее, без лишних

проволочек. 
Для этого они применяют разные стратегии:
в первом случае – массовость (7 человек) и
невоспитанность; во втором – спекуляцию

социальным статусом; в третьем –
стандартный подход агрессивно

продавливать свои интересы
 



А��ор��м рабо�� с
�а��м� �а�е�ор�ям�
�ра��ан:

1.Консу���ан�у
�е�с��о�а�� с�ро�о �
соо��е�с���� с
а��ор��мом рабо�� �
�а�оно�а�е��с��ом

2.С�ара��ся ма�с�ма��но
�он�ро��ро�а�� с�о� эмо���,
о��еча�� сухо, �а�он�чно, �о
су�ес��у �о�роса ���ен�а, не
����ча�� ��чну� �о����� н�
�р� �а��х обс�оя�е��с��ах

3.Же�а�е��но не ос�а��я�� �онсу���ан�а
о��н на о��н  с �осе���е�ям� (особенно �
�ер�ом � �ре��ем �е�се): �р���еч�
о���н�х �о��е�, ру�о�о���е�я, охранн��а.
Пр�ем �ес�� с�ро�о �о о�ному че�о�е�у,
не �о�ус�а�� �сех �мес�е � �аб�не�

4.Ф��с�ро�а�� �а��ое нару�ен�е
со с�орон� К��ен�а
(нес�ое�ременн�� ����� �
рабо�о�а�е��, не�о�н�� �ом��е��
�о�умен�о�, �росроч�а я��� � ЦЗН)

5.Н� � �оем с�учае не
о�ра����а��ся, �ан�мая
с�абу� �о����� � ��а�о�е. 

6.Помн���, ч�о �а�е�о не �а���� ���ен�, �ро�я���
�а�обо�, бу�е� ее �с�о�ня��. Жа�оба – э�о �ра�о
���ен�а, �р� э�ом, ес�� со с�орон� �онсу���ан�а �се
���о�нено �ос�она��но, она не �р��е�е� ���ен�а �
�е�аемому ре�у���а�у

7.Консу���ан�у � �он�е �р�ема ма�с�ма��но �е����о
����н���ся �а �ре�ос�а��енн�е неу�обс��а



В�ра�аем �с�ренн��
б�а�о�арнос�� �о��е�ам ��

Фе�ера��но�о �ен�ра
�ом�е�ен��� � сфере

�аня�ос��  �а �о�мо�нос��
обмена о���ом с �о��е�ам�

�� ре��оно�

Спасибо за
внимание !!!


