Приложение
Отчет о результатах исполнения мероприятий дорожной карты пилотной апробации
элементов методики измерения показателей клиентоцентричности в работе СЗН

	№ п/п
	Мероприятие
	Результат
	Дата исполнения
	Примечание (дополнительные материалы, приложения)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Участие в установочном вебинаре о пилотной апробации элементов методики измерения показателей клиентоцентричности в СЗН
	Принято участие сотрудников министерства профессионального образования и занятости населения Приморского края (далее — министерство) в установочном вебинаре. Протоколом заседания заседания рабочей группы по реализации
Национальной социальной инициативы по направлению
«Рынок труда и поддержка занятости» (№ 4 от 07.04.2022) принято решение о включении в пилотный проект (письмо министерства о готовности принять участие от 06.04.2022 № 21/1649)
Сотрудники пилотных отделений ЦЗН приняли участие в  вебинаре, посвященном показателям клиентоцентричности в работе СЗН и методикам их измерения
	01.04.2022






07.04.2022






от 06.04.2022




12.04.2022
	Получена видеозапись установочного вебинара, методические материалы для участия в пилотном проекте 


протокол министерства
от 07.04.2022 № 4




письмо министерства
от 06.04.2022 № 21/1649

	2
	Подготовка пакета организационно-нормативных документов:
- приказ об участии в пилотной апробации;

- дорожная карта

- состав рабочей группы 

	

Подготовлены и утверждены: приказ о проведении пилотной апробации с утверждением состава рабочей группы, дорожная карта проекта
	

07.04.2022

15.04.2022

07.04.2022
	

приказ министерства
от  07.04.2022 № 80
приказ  министерства
от 15.04.2022 № 84
приказ министерства
от 07.04.2022 № 80

	3
	Утверждение перечня показателей клиентоцентричности в работе СЗН, пилотируемых регионе. 
	Утвержден перечень показателей  клиентоцентричности в работе СЗН для их измерения в Приморском крае
	5.04.2022
	приказ  министерства
от  15.04.2022 № 84

	4
	Проведение замеров показателей клиентоцентричности в работе СЗН по апробируемой методике
	Проведены измерения показателей клиентоцентричности в работе СЗН в отделениях ЦЗН в г. Владивостоке, Ханкайском и  Чугуевском районах
	15.04.2022  - 16.05.2022
	Чек листы и результаты опроса содержатся в  личном кабинете подсистемы «Работа в России»

	5
	Обработка и анализ полученных результатов замера показателей клиентоцентричности в работе СЗН
	Подготовлен отчет о результатах  измерения показателей клиентоцентричности в работе СЗН в отделениях ЦЗН в г. Владивостоке, Ханкайском и  Чугуевском районах
	16.05.2022-25.05.2022
	Результаты измерений показателей клиентоцентричности в работе СЗН обработаны и проанализированы

	6
	Подготовка и сдача результатов пилотной апробации элементов методики измерения показателей клиентоцентричности в работе СЗН
	Направлен отчет о результатах апробирования методики измерения  показателей клиентоцентричности в работе СЗН
	06.06.2022
	Отчет о результатах пилотной апробации направлен в ФЦК

	7
	Участие в итоговом вебинаре о результатах пилотной апробации элементов методики измерения показателей клиентоцентричности в СЗН
	
	до 30.06.2022
	



2. Замечания/предложения/дополнения по итогам реализации пилотной апробации элементов методики измерения показателей клиентоцентричности
1. Предлагаем вместо 10-ти  бальной шкалы ответов на вопросы для клиентов, ввести 5-ти бальную шкалу, и варианты «да» - «нет» для вопросов, подразумевающих однозначный ответ.
2. Проводить общее обучение сотрудников СЗН.
