Отчет о результатах пилотной апробации элементов методики измерения показателей клиентоцентричности в СЗН 
1. Отчет о результатах исполнения мероприятий в соответствии с дорожной картой

	№ п/п
	Мероприятие
	Результат
	Дата исполнения
	Примечание (дополнительные материалы, приложения)

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Участие в установочном вебинаре о пилотной апробации элементов методики измерения показателей клиентоцентричности в СЗН
	В вебинаре приняли участие все участники рабочей группы по проведению пилотной апробации
	01.04.2022
	

	2. 
	Подготовка пакета организационно-нормативных документов:
- приказ об участии в пилотной апробации;
- дорожная карта
- состав рабочей группы
	1. Издан приказ управления по труду и занятости населения Нижегородской области от 06.04.2022 №523-85/22П/од.
2. Дорожная карта составлена и утверждена протоколом заседания рабочей группы 11.04.2022 №Сл-523-229763/22.
3. Состав рабочей группы утвержден приказом №523-85/22П/од.
	11.04.2022
	





	3. 
	Утверждение перечня показателей клиентоцентричности в работе СЗН, пилотируемых регионе. 
	Перечень показателей предложен Федеральным центром компетенций в сфере занятости, согласован управлением по труду и занятости населения Нижегородской области. Утвержден 13.04.2022
	13.04.2022
	


	4. 
	Проведение замеров показателей клиентоцентричности в работе центров занятости населения Нижегородской области - участников пилотной апробации посредством социологического опроса «Впечатление от взаимодействия с ЦЗН»
	Замеры показателей проведены путем анкетирования клиентов центров занятости через АИС «Кадровый центр «Работа России»
	29.04.2022 – I этап (анкетирование клиентов ЦЗН)
05.05.2022 – II этап (анкетирование сотрудников ЦЗН)
	Созданы личные кабинеты (учетные записи) для 4-х ЦЗН – участников пилотной апробации. Анкеты заполняли 80 граждан и 20 работодателей в каждом из 4-х муниципальных образований, в которых расположены участвующие в пилотной апробации ЦЗН. Анкета сотрудников ЦЗН заполнена с приложением материалов, размещенных в облачном хранении:
https://cloud.mail.ru/public/FeMv/XfA4jmmwz
https://disk.yandex.ru/d/Wg9x4yISCjQOCA
https://disk.yandex.ru/d/jlBbltt4kG68qQ
https://disk.yandex.ru/d/W9EJieqVVSMlIA

	5. 
	Обработка и анализ полученных результатов замера показателей клиентоцентричности в работе СЗН
	Обработка результатов осуществлялась сотрудниками ФЦКСЗ
	27.05.2022
	

	6. 
	Подготовка и сдача отчета о результатах пилотной апробации элементов методики измерения показателей клиентоцентричности в работе центров занятости населения Нижегородской области - участников пилотной апробации и направление в ФЦК
	Отчет подготовлен
	30.05.2022
	



2. Замечания/предложения/дополнения по итогам реализации пилотной апробации элементов методики измерения показателей клиентоцентричности

Список вопросов, примечаний и предложений по улучшению методики измерения показателей клиентоцетричности, программы пилотной апробации
В ходе пилотной апробации были выявлены замечания:
1 к анкете: из выпадающего окна с наименованием ЦЗН очень долго приходится выбирать нужный ЦЗН. Нужно либо по алфавиту расположить этот выпадающий список, либо дать возможность вручную с клавиатуры заносить название ЦЗН.
2 к анкете: после пункта 19 в анкете если у клиента нет предложений и он оставляет поле пустым и незаполненным, система не дает перейти к следующему блоку вопросов. Приходится в этом поле для ответа какие-то символы и слова писать. Об этом клиенту никак не догадаться, и приходится писать какие-то символы, чтобы перейти к следующему вопросу.
По итогам заполнения анкет клиентами сотрудники ЦЗН в личном кабинете АИС анкеты не видели. И в каждом личном кабинете отображалось одинаковое количество анкет - больше 1000 (что является больше квоты региона).

Предложение: предусмотреть более длительный период на реализацию аналогичного проекта – 3 месяца.
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Управление  


по труду и занятости населения 


Нижегородской области  
 


П Р И К А З  
 


__________________                №   ________________ 
г. Нижний Новгород 


 
 


              


  


 


 


В целях повышения эффективности службы занятости населения 


Нижегородской области в соответствии с приказом Министерства труда и 


социальной защиты Российской Федерации от 29 апреля 2019 г. № 302 «Об 


утверждении Единых требований к организации деятельности органов службы 


занятости» 


п р и к а з ы в а ю: 


1. Провести в государственных казенных учреждениях Нижегородской 


области центрах занятости населения пилотную апробацию элементов методики 


измерения показателей клиентоцентричности в срок до 30 июня 2022 г. 


2. В целях проведения пилотной апробации элементов методики измерения 


показателей клиентоцентричности: 


2.1. Утвердить прилагаемый состав рабочей группы по проведению 


пилотной апробации элементов методики измерения показателей 


клиентоцентричности (приложение 1). 


2.2. Назначить ответственных лиц за обеспечение проведения пилотной 


апробации элементов методики измерения показателей клиентоцентричности: 


Антонову Т.К. – заместителя руководителя управления по труду и занятости 


населения Нижегородской области, 


 


 


 
 
 
 


 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 


 
 
 
 


 
 
 
 
 


 


             


 


 О проведении пилотной апробации  


элементов методики измерения показателей 


клиентоцентричности в центрах занятости 


населения Нижегородской области  
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Напалкову И.В. – начальника отдела анализа рынка труда управления по 


труду и занятости населения Нижегородской области. 


2.3. Утвердить прилагаемый перечень центров занятости населения 


Нижегородской области, в которых будет проводиться пилотная апробация 


элементов методики измерения показателей клиентоцентричности       


(приложение 2). 


3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 


 


 


 


Руководитель управления        А.М.Садулина 


 


 







ПРИЛОЖЕНИЕ 1 


к приказу управления по труду и занятости 


населения Нижегородской области 
 


 


 


 


Состав рабочей группы 


по проведению пилотной апробации элементов методики измерения 


показателей клиентоцентричности  


 


 


Садулина 


Арина Михайловна 


 Руководитель управления по труду и занятости 


населения Нижегородской области, председатель 


рабочей группы 


 


Антонова 


Татьяна Константиновна 


 Заместитель руководителя управления по труду и 


занятости населения Нижегородской области, 


заместитель председателя рабочей группы 


 


Гусева 


Елена Сергеевна 


 


 Директор ГКУ НО «Павловский ЦЗН» 


Егорова 


Людмила Германовна 


 


 Директор ГКУ НО «ЦЗН г.Н.Новгорода», 


директор ГКУ НО «ЦЗН г.Дзержинска» 


Кириличева 


Елена Михайловна 


 


 Директор ГКУ НО «Сергачский ЦЗН» 


Напалкова 


Ирина Викторовна 


 Начальник отдела анализа рынка труда 


управления по труду и занятости населения 


Нижегородской области, секретарь рабочей 


группы 


 


 







ПРИЛОЖЕНИЕ 2 


к приказу управления по труду и занятости 


населения Нижегородской области 
 


 


 


 


Перечень центров занятости населения, 


в которых проводится пилотная апробация элементов методики измерения 


показателей клиентоцентричности  


 


№ 


п/п 


Наименование центра занятости 


населения 


 


Адрес центра занятости 


населения 


1. Государственное казенное учреждение 


Нижегородской области «Центр занятости 


населения города Нижнего Новгорода» 


 


город Нижний Новгород 


улица Рождественская 


дом 24 а 


2. Государственное казенное учреждение 


Нижегородской области «Павловский 


центр занятости населения» 


Нижегородская область 


город Павлово 


улица Кирова 


дом 58 а 


 


3. Государственное казенное учреждение 


Нижегородской области «Сергачский центр 


занятости населения» 


Нижегородская область 


город Сергач 


поселок Молодежный 


дом 6 


4. Государственное казенное учреждение 


Нижегородской области «Центр занятости 


населения города Дзержинска» 


Нижегородская область 


город Дзержинск 


проспект Циолковского 


дом 67 а 
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П Р О Т О К О Л   


  
 


 


 


 
__________________               №   ________________ 


г. Нижний Новгород 
 


 


 


 


 


 


 


Председатель – руководитель управления по труду и занятости населения 


Нижегородской области А.М.Садулина 


 


Присутствовали: 


 


Заместитель руководителя управления по труду                        


и занятости населения Нижегородской области 


 


 Антонова Т.К. 


Директор ГКУ НО «Павловский ЦЗН» 


 


 Гусева Е.С. 


Директор ГКУ НО «ЦЗН г.Н.Новгорода», ГКУ НО «ЦЗН 


г.Дзержинска» 


 


 Егорова Л.Г. 


Директор ГКУ НО «Сергачский ЦЗН» 


 


 Кириличева Е.М. 


Начальник отдела анализа рынка труда управления по 


труду и занятости населения Нижегородской области 


 


 Напалкова И.В. 


I. О создании рабочей группы по проведению пилотной апробации 


элементов методики измерения показателей клиентоцентричности в 


центрах занятости населения Нижегородской области  


___________________________________________________________________ 


(А.М.Садулина) 


 


 1. Принять к сведению информацию руководителя управления по труду 


и занятости населения Нижегородской области А.М.Садулиной о том, что 


приказом управления по труду и занятости населения Нижегородской области 


«О проведении пилотной апробации элементов методики измерения 


показателей клиентоцентричности в центрах занятости населения 


Нижегородской области» от 06.04.2022 № 523-85/22П/од утвержден состав 


соответствующей рабочей группы, назначены ответственные лица за 


 


 


 
 


заседания рабочей группы по проведению пилотной апробации 


элементов методики измерения показателей клиентоцентричности в 


центрах занятости населения Нижегородской области  
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проведение пилотной апробации, определен перечень ЦЗН, в которых 


проводится пилотная апробация.  


Приказ доведен до директоров ЦЗН через систему электронного 


документооборота (СЭДО). 


 


 2. Директорам подведомственных учреждений: ГКУ НО «ЦЗН 


г.Н.Новгорода» и ГКУ НО «ЦЗН г.Дзержинска» Л.Г.Егоровой, ГКУ НО 


«Павловский ЦЗН» Е.С.Гусевой, ГКУ НО «Сергачский ЦЗН»  


Е.М.Кириличевой издать приказы по учреждениям о проведении пилотной 


апробации с определением ответственных лиц, сроков проведения мероприятий 


пилотной апробации. 


 Срок – до 12.04.2022. 


 


II. О рассмотрении проекта «дорожной карты» пилотной апробации 


элементов методики измерения показателей клиентоцентричности в 


центрах занятости населения Нижегородской области  


___________________________________________________________________ 


(А.М.Садулина) 


 


1. Принять к сведению информацию руководителя управления по 


труду и занятости населения Нижегородской области А.М.Садулиной о том, 


что разработан проект «дорожной карты» пилотной апробации элементов 


методики измерения показателей клиентоцентричности в центрах занятости 


населения Нижегородской области. «Дорожной картой» предусмотрены 


мероприятия: 


 - по разработке показателей клиентоцентричности, 


 - по проведению замеров показателей клиентоцентричности, 


 - по обработке и анализу результатов замеров. 


Реализация мероприятий завершается 30.06.2022. 


 


2. Утвердить прилагаемую «дорожную карту» пилотной апробации 


элементов методики измерения показателей клиентоцентричности в центрах 


занятости населения Нижегородской области. 


 


3. Директорам подведомственных учреждений: ГКУ НО «ЦЗН 


г.Н.Новгорода» и ГКУ НО «ЦЗН г.Дзержинска» Л.Г.Егоровой, ГКУ НО 


«Павловский ЦЗН» Е.С.Гусевой, ГКУ НО «Сергачский ЦЗН»  
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Е.М.Кириличевой обеспечить выполнение мероприятий «дорожной карты» в 


установленные сроки. 


4. Начальнику отдела анализа рынка труда И.В.Напалковой осуществлять 


контроль за своевременным выполнением мероприятий «дорожной карты». 


 


 


 


Председатель                                                                                                         А.М.Садулина 







УТВЕРЖДЕНА 


протоколом заседания рабочей группы по 


проведению пилотной апробации 


элементов методики измерения 


показателей клиентоцентричности в 


центрах занятости населения 


Нижегородской области 


 


 


 


«Дорожная карта»  


пилотной апробации элементов методики измерения показателей клиентоцентричности в центрах занятости 


населения Нижегородской области  


 
№ 


п/п 


Мероприятие Срок Ответственный Результат 


1. Участие в вебинарах ФЦК СЗ о пилотировании элементов 


методики измерения клиентоцентричности в работе службы 


занятости.  


на протяжении 


всего периода 


реализации 


пилотного 


проекта 


А.М.Садулина 


Т.К.Антонова 


И.В.Напалкова 


Е.С.Гусева 


Л.Г.Егорова 


Е.М.Кириличева  


Список участников 


вебинара 


2. Ознакомление сотрудников центров занятости населения 


Нижегородской области - участников пилотной апробации с 


методикой измерения показателей клиентоцентричности, 


разработанной ФЦК.  


до 12.04.2022 Е.С.Гусева 


Л.Г.Егорова 


Е.М.Кириличева 


Проведение обучающего 


мероприятия для 


сотрудников ЦЗН с 


демонстрацией 


видеозаписи 


установочного вебинара 


ФЦК 


3. Формирование рабочей группы центра занятости населения 


Нижегородской области – участника пилотной апробации 


(ответственных лиц), сроков мероприятий пилотной апробации. 


до 12.04.2022 Е.С.Гусева 


Л.Г.Егорова 


Е.М.Кириличева 


Приказ ЦЗН о проведении 


пилотной апробации 







№ 


п/п 


Мероприятие Срок Ответственный Результат 


4. Проведение замеров показателей клиентоцентричности в работе 


центров занятости населения Нижегородской области - 


участников пилотной апробации посредством социологического 


опроса «Впечатление от взаимодействия с ЦЗН» (не менее 80 


соискателей, 20 работодателей). 


до 30.04.2022 Е.С.Гусева 


Л.Г.Егорова 


Е.М.Кириличева 


Материалы 


социологического 


исследования 


5. Обработка и анализ полученных результатов.  до 13.05.2022 И.В.Напалкова 


Е.С.Гусева 


Л.Г.Егорова 


Е.М.Кириличева 


Аналитическая справка с 


оценкой валидности 


методики измерения 


показателей 


клиентоцентричности  


6. Формирование отчета о результатах пилотной апробации 


элементов методики измерения показателей 


клиентоцентричности в работе центров занятости населения 


Нижегородской области - участников пилотной апробации и 


направление в ФЦК. 


до 20.05.2022 И.В.Напалкова 


Е.С.Гусева 


Л.Г.Егорова 


Е.М.Кириличева 


Отчет по дорожной карте 


7. Участие в итоговом вебинаре о результатах пилотной апробации 


элементов системы управления клиентским опытом. 


с 20.06.2022 по 


30.06.2022 


А.М.Садулина 


Т.К.Антонова 


И.В.Напалкова 


Е.С.Гусева 


Л.Г.Егорова 


Е.М.Кириличева 


Список участников 


вебинара 
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