Отчет о результатах пилотной апробации элементов методики измерения показателей клиентоцентричности в СЗН 
1. Отчет о результатах исполнения мероприятий в соответствии с дорожной картой

	№ п/п
	Мероприятие
	Результат
	Дата исполнения
	Примечание (дополнительные материалы, приложения)

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Участие в установочном вебинаре о пилотной апробации элементов методики измерения показателей клиентоцентричности в СЗН
	В вебинаре приняли участие все участники рабочей группы по проведению пилотной апробации
	01.04.2022
	

	2. 
	Подготовка пакета организационно-нормативных документов:
- приказ об участии в пилотной апробации;
- дорожная карта
- состав рабочей группы
	1. Издан приказ управления по труду и занятости населения Нижегородской области от 06.04.2022 №523-85/22П/од.
2. Дорожная карта составлена и утверждена протоколом заседания рабочей группы 11.04.2022 №Сл-523-229763/22.
3. Состав рабочей группы утвержден приказом №523-85/22П/од.
	11.04.2022
	





	3. 
	Утверждение перечня показателей клиентоцентричности в работе СЗН, пилотируемых регионе. 
	Перечень показателей предложен Федеральным центром компетенций в сфере занятости, согласован управлением по труду и занятости населения Нижегородской области. Утвержден 13.04.2022
	13.04.2022
	


	4. 
	Проведение замеров показателей клиентоцентричности в работе центров занятости населения Нижегородской области - участников пилотной апробации посредством социологического опроса «Впечатление от взаимодействия с ЦЗН»
	Замеры показателей проведены путем анкетирования клиентов центров занятости через АИС «Кадровый центр «Работа России»
	29.04.2022 – I этап (анкетирование клиентов ЦЗН)
05.05.2022 – II этап (анкетирование сотрудников ЦЗН)
	Созданы личные кабинеты (учетные записи) для 4-х ЦЗН – участников пилотной апробации. Анкеты заполняли 80 граждан и 20 работодателей в каждом из 4-х муниципальных образований, в которых расположены участвующие в пилотной апробации ЦЗН. Анкета сотрудников ЦЗН заполнена с приложением материалов, размещенных в облачном хранении:
https://cloud.mail.ru/public/FeMv/XfA4jmmwz
https://disk.yandex.ru/d/Wg9x4yISCjQOCA
https://disk.yandex.ru/d/jlBbltt4kG68qQ
https://disk.yandex.ru/d/W9EJieqVVSMlIA

	5. 
	Обработка и анализ полученных результатов замера показателей клиентоцентричности в работе СЗН
	Обработка результатов осуществлялась сотрудниками ФЦКСЗ
	27.05.2022
	

	6. 
	Подготовка и сдача отчета о результатах пилотной апробации элементов методики измерения показателей клиентоцентричности в работе центров занятости населения Нижегородской области - участников пилотной апробации и направление в ФЦК
	Отчет подготовлен
	30.05.2022
	



2. Замечания/предложения/дополнения по итогам реализации пилотной апробации элементов методики измерения показателей клиентоцентричности

Список вопросов, примечаний и предложений по улучшению методики измерения показателей клиентоцетричности, программы пилотной апробации
В ходе пилотной апробации были выявлены замечания:
1 к анкете: из выпадающего окна с наименованием ЦЗН очень долго приходится выбирать нужный ЦЗН. Нужно либо по алфавиту расположить этот выпадающий список, либо дать возможность вручную с клавиатуры заносить название ЦЗН.
2 к анкете: после пункта 19 в анкете если у клиента нет предложений и он оставляет поле пустым и незаполненным, система не дает перейти к следующему блоку вопросов. Приходится в этом поле для ответа какие-то символы и слова писать. Об этом клиенту никак не догадаться, и приходится писать какие-то символы, чтобы перейти к следующему вопросу.
По итогам заполнения анкет клиентами сотрудники ЦЗН в личном кабинете АИС анкеты не видели. И в каждом личном кабинете отображалось одинаковое количество анкет - больше 1000 (что является больше квоты региона).

Предложение: предусмотреть более длительный период на реализацию аналогичного проекта – 3 месяца.
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Yupasjenue
0 TPYAY U 3AaHATOCTH HACEJICHUA

Hukeropoackoi o0J1acTu

ITPNUKAS3

-

06.04.2022 Ne 523-85/22I1/on

r. Hrwxanii Hosropog

O npoBeeHNH NMUJIOTHOM anpodauuu
3JIEMEHTOB METOAMKH U3MEPEHUs NMoKa3areyen
KJIMEHTOIEHTPUYHOCTH B EHTPAX 3aHATOCTH
Hacegennst Huxeropoackoii odsiactu

B uensax mnoBeimeHuss 3PEGEKTUBHOCTH CIOYKObl 3aHATOCTH  HACEJICHUS
Huxeropojickoit 001acTd B COOTBETCTBUU C MpUKa3oM MUHHUCTEpCTBA Tpyla U
coraibHOM 3amuThl Poccuiickoit ®@enepanuu ot 29 ampens 2019 r. Ne 302 «O6
yTBepxkaeHnn EquHbIX TpeOoBaHMI K OpraHu3aluu AESTEILHOCTH OPraHOB CITY>KObI
3aHSATOCTH»

MNPHUKAa3blBaI0:

1. IIpoBecTr B TOCYIapCTBEHHBIX Ka3€HHBIX yupexAaeHusx Huxeropoackon
00JIaCTH LIEHTpaX 3aHITOCTU HACEJICHHS MUJIOTHYIO apoOalrio JJIEMEHTOB METOAUKU
WU3MEPEHUS MTOKA3aTeNed KITMEHTONEHTPUYHOCTH B CpoK 10 30 mroHs 2022 r.

2. B nensix npoBeAeHUs TUJIOTHOM anpoOalii 3JIeMEHTOB METOJUKHA U3MEPEHUS
ITOKa3aTesiel KIMEHTOLEHTPUYHOCTH :

2.1. VYT1BepauTh mnpuiaraemplii cocTtaB pabodeil Tpynmbel MO MPOBEICHUIO
NUJIOTHOW  ampobOamuu  AJIEeMEHTOB ~ METOJWUKM  W3MEpPEHUs  ToKasaTenen
KJIIMEHTOLICHTPUYHOCTH (TpuiioxkeHue 1).

2.2. Ha3zHauuTh OTBETCTBEHHBIX JHI] 3a OOecleueHrne MPOBEICHUS MHJIOTHOM
anpoOaiuu 3JIEMEHTOB METOAMKN U3MEPEHHUSI OKa3aTeNeil KIMEeHTOLEHTPUYHOCTHU

AntonoBYy T.K. —3amectutenst pykoBOAUTEN yIPABICHUS IO TPYAY U 3aHITOCTH

HacesneHus Huxeropockoi obmactw,





HanankoBy W.B. — HavanpHMKa OTxAeNa aHaIu3a pbIHKA TpyAa YIPaBJICHHUS IO
TPYIy U 3aHATOCTH HacesieHnsa Huxeropoackoit oonactu.

2.3. VYT1BepauTh IpuiaraeMblii I€peYeHb LEHTPOB 3aHATOCTH HACEJICHHUS
Hwuxeropoackoid 0o0macTv, B KOTOPHIX OYIET MPOBOAUTHCS MHIIOTHAS arpoOarus
DJIEMEHTOB METOIUKHU U3MEpEHUs noKasareJen KJINEHTOLEHTPUYHOCTH
(mputoxenue 2).

3. KoHTpomb 3a NCTIONTHEHHEM HACTOSIIETo MPHKa3a OCTaBIISIO 32 COOOI.

e “
HODJ’IMHHVIK 3NEKTPOHHOro AOKYMeHTa, nognnucaHHoro 3“,
XPaHUTCA B CUCTEME 3/TIEKTPOHHOIo ﬂOKyMeHTOOGOpOTa
PykoBoaurens ynpaBieHus CBEZEHVS! O CEPTUOVKATE 2N A.M.Canynuna

CepTudmkat: 40E41BD354CFE1B1B7C7E19781DA10C931E3452A
Komy BbigaH: CagynuHa ApuHa MuxalinosHa
LELeﬁc‘rBwTeneH: ¢ 15.04.2021 po 15.07.2022

J






[MPMJIOXXEHUE 1
K MpUKa3y yIpaBieHUs M0 TPYAy U 3aHATOCTH
HacesneHus: Huxeropockoi obmactu

Cocras padoueii rpynnbl
10 NMPOBEJCHNI0 MWIOTHOH anpo0auuu 3JIeMEeHTOB MeTOAMKH U3MepeHus
noka3arteJjieil KJIMeHTOUEeHTPUYHOCTH

CanynuHa PykoBoauTenb ynpaBieHUs MO TPYLy M 3aHATOCTH
Apuna MuxaitnoBHa Hacenenust Huxeropoackoi 061acTu, mpeaceaaTeb
pabouelt Tpynmbl

AHTOHOBA 3amMecTUTENb PYKOBOJIUTENS YIIPABICHUS 110 TPYAY U
Tatbsina KoHcTaHTHHOBHA 3aHATOCTU HaceyneHus Hwuxeroponckoil oOnacTw,
3aMEeCTUTEINb MpeaceaaTess paboueil rpynibl

['ycena Hupexrop I'KY HO «IlaBnosckuii [I3H»

Enena CepreeBna

Eroposa Hupexktop TI'KY HO «II3H r.H.HoBropoaa»,
JIronmuna ['epmManoBHa nupexrop ['KY HO «II3H r./[3epxuncka»
Kupunnuena Hupexrop ' KY HO «Cepraucknii L[3H»

Enena MuxaiinoBHa

Hanankosa HauvanpHuk oThoena a”anM3a  pblHKA  Tpyjaa
Npuna BuktopoBHa yOpaBieHUsl O TPYyAy U 3aHITOCTH HACEJICHUS

Hwxeropoackoit obmactu, cekperapb padoueit
TPYIIIBI





[MPMJIOXXEHUE 2
K MpUKa3y yIpaBieHUs M0 TPYAy U 3aHATOCTH
HacesneHus: Huxeropockoi obmactu

IlepeyeHb HEHTPOB 3aHATOCTH HacCeJIeHUS,
B KOTOPBIX NPOBOAUTCH MUJIOTHASI aNIPOOAIHA 3JIEMEHTOB MeTOAUKH U3MePeHusl
noka3arteJjieil KJIMeHTOUEeHTPUYHOCTH

Ne HaumeHOBaHHe LEHTPA 3aHATOCTH Apec HeHTPA 3aHATOCTH
n/n HaceJIeHMS HaceJIeHMS
l. ['ocynapCTBEHHOE Ka36HHOE YUPEKICHUE ropon Hwxunit HoBropon
Huxeropojckoit obnactu «L{enTp 3aHsTOCTH ynuua PoxnecrBeHckas
Hacesnenus ropoaa Huxxnero Hosropona» oM 24 a
2. ['ocynapcTBEHHOE Ka3eHHOE YUPEKIACHUE Hwxeropockas 001acTh
Huxeropojckoit obnactu «IlaBnoBckuii ropoz [IaBimoso
LIEHTP 3aHITOCTU HACEIICHUSI» ynuna Kuposa
oM 58 a
3. ['ocynapcTBEHHOE Ka3€eHHOE YUPE)KAECHUE Huxeropojickas 061acTh
Huxeropoackoit odnactu «Ceprauckuii HeHTp ropox Ceprau
3aHATOCTH HACEIICHUS nocesiok Moso1exKHbIN
oM 6
4. ['ocynapCTBEHHOE Ka3eHHOE YUPEXKIACHUE Hwxeropockas 001acTh
Huxeroposckoii obnactu «llenTtp 3ansiTtocTu ropoz J3epx’uHcK
HacesieHus ropoza Jl3ep;kxuHcka» rpocrekT LnonkoBckoro
oM 67 a
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3acefaHus padoydeil rpynibl MO MPOBeJIEHUIO MUI0THOM anpodanuu
3JIEMEHTOB METOAMKH M3MepPeHHUs NoKa3aTeseil KIMeHTOUEeHTPUYHOCTH B
HEeHTPpax 3aHATOCTH HacejeHust Huxkeropoackoii odacTu

11.04.2022 Ne Cm-523-229763/22

r. Huwxuuii Hosropon

IIpencenarenb — pyKOBOJIUTEIb YMPABJICHUS MO TPYAY M 3aHATOCTH HACEJICHHS
Hwxeropockoit oonactu A.M.CagyauHa

IpucyrcreoBaJu:

3aMeCTUTENIb  PYKOBOJHUTENS  YIPABJICHUS TI0  TPYAY Anrtonosa T.K.
Y 3aHATOCTHU HaceneHus Huxxeropoackoi ooinactu

Hupexrop ' KY HO «ITaBnosckuit LI3H» I'ycesa E.C.

Hupektop I'KY HO «II3H r.H.Hosropona», 'KY HO «I3H Eroposa JL.I'.
r.JI3epKUHCKa»

Hupektop 'KY HO «Ceprauckuii LI3H» Kupuinuuesa E.M.

HavanpHuK oTAena aHanm3a pelHKA TpyAa YIPaBICHUS IO Hananaxkosa U.B.
TPYJIy U 3aHATOCTH HacelieHus Huxeropoackoit obnactu

I. O co3panum padoueii rpynnbl M0 NPOBEACHUIO MMJIOTHOM anpodanun
3JIEMEHTOB METOAMKH M3MepPeHHUs MoKa3aTeseil KIMeHTOUEeHTPUYHOCTH B
LIEHTPAaX 3aHATOCTH HacejeHuss Huxkeropoackou odaacTu

(A.M.Canynuna)

1. IlpunsaTh Kk cBeneHNIO MH(DOPMAITUIO PYKOBOIUTENS YIPABJICHHS 110 TPYIY
u 3aHdITOCTH HaceneHuss Hwxeropoackon obmactu A.M.CamynuHOW O TOM, YTO
IIPUKA30M YIIPaBJICHUS 110 TPYY U 3aHATOCTH HaceneHuss Huxeropoickoi obnactu
«O TIpoBeACHWM TWJIOTHOW ampoOarMy  3JEMEHTOB METOIUKH  HM3MEPCHHS
mokasareyied  KIMEHTOIICHTPUYHOCTH B ICHTPAaxX  3aHATOCTH  HACCIICHHUS
Hwxeroponackoit obmactu» ot 06.04.2022 Ne 523-85/22I1/ox yTBepkaeH cocTaB

COOTBCTCTBYIOHIGI‘/JI pa60qe171 rpyniibl, HA3HAYCHBI OTBCTCTBCHHLIC JIMIIA 34





poBeJAeHNEe MHUIOTHON ampoOauuu, ompeneneH nepedenb [[3H, B koTopsix
IPOBOJUTCS NUJIOTHAs! anpoOanusi.
IIpukas nposeneH no nupekropoB [I3H wyepe3 cucreMy 37€KTpOHHOIO

nokyMeHntoobopota (C310).

2. Jlupektopam mnoaBeaoMcTBeHHbIX yupexzaeHuil: ['KY HO «I3H
r.H.Hosropoga» u I'KY HO «3H r.[J3epxkuncka» JLI.Eroposoii, ['KY HO
«lTaBmoBckuii  L[3H»  E.CI'yceBoii, IKY HO  «Ceprauckmuii L3H»
E.M.KupuinueBoit u3aTh NPHUKa3bl MO YUYPEXKICHUSIM O MPOBEICHUU MHIOTHOU
anpoOanuy ¢ ONpeeIEHUEM OTBETCTBEHHBIX JIHILI, CPOKOB IPOBEAECHUS MEPOIPHSITHIA
MAJIOTHOM anpoOarum.

Cpok — 10 12.04.2022.

I1. O paccMOTpeHHMH MPOEKTA «I0POKHOM KAPThD) MUJIOTHON anpodanumn
3JIEMEHTOB METOAMKH M3MEPEeHUs OKa3aTeJ el KIMeHTOUEHTPUYHOCTH B
LEHTPAaX 3aHATOCTH HacejeHuss Huxkeropoackou odacTu

(A.M.Canynuna)

1. [IpuHATE K cBeneHHIO MHGOPMALMIO PYKOBOJIUTENS YINPABIEHUS IO
TPydy W 3aHATOCTH HaceneHusi Hrkeroposackoit obmactu A.M.CanynuHoi o ToM,
4YTO pa3paboTaH MPOEKT «JIOPOKHOM KapThD» MHIOTHOM arpoOaluu 3JIEMEHTOB
METOJIMKY W3MEPEHMs NOKa3aresieldl KIMEHTOLEHTPUYHOCTH B LEHTPaX 3aHATOCTH
HaceneHus: Hukeropoackoit obOmactu. «/{opoxHoil KapToil» NpenycMOTpPEHbI
MEpONPHUSTHSL:

- 110 pa3paboTKe MoKazareael KINEeHTOLEHTPUYHOCTH,

- 110 IPOBEICHHIO 3aMEPOB NOKAa3aTeel KIIMEHTOLEHTPUYHOCTH,

- 1o 00paboOTKe M aHATIU3Y PE3YJIHTATOB 3aMEPOB.

Peanuzanusa meponpusituii 3aBepaercs 30.06.2022.

2. VYTBepAUTH MpUIAraeMylo <«JIOPOKHYIO KapTy» MHIOTHOW arpoOanuu
AJIEMEHTOB METOJIMKU M3MEPEHUsS IMOKa3aTesie KIMEHTOIEHTPUYHOCTH B LEHTpax

3aHATOCTH HacelleHuss Huxeropoackoit ooacTu.

3. Jlupextopam mnoaBenoMcTBeHHbIX yupexaeHuil: ['KY HO «II3H
r.H.Hosropoga» u I'KY HO «II3H r./I3epxuncka» JL.I'.Eroposoii, I'KY HO
«ITaBmoBckuit  1[3H»  E.CI'yceBoii, IKY HO  «Ceprauckuit [3H»





E.M.KupunnueBoit 06ecreunTs BBIMOIHEHUE MEPONPUATUN «IOPOKHONU KapThl» B
YCTaHOBJICHHBIE CPOKHU.
4. HauansHuKy OT/JIeN1a aHa/In3a peiHKa TpyAa M.B.HanankoBoi ocymecTBisTh

KOHTPOJIb 32 CBOEBPEMEHHBIM BBINIOJIHEHUEM MEPONPUITHH «JTOPOKHOU KAPTHD».

( )
MOANMHHMK 3M1EKTPOHHOrO AOKYMEHTa, noanucaHHoro I,
XPaHUTCA B CUCTEME 3/IEKTPOHHOIo IZlOKyMeHTOO60p0Ta
HpenceuaTe.}Ib CBEZIEHUSI O CEPTU®UKATE 3N A.M.C aay/JanHa

CepTudmkat: 40E41BD354CFE1B1B7C7E19781DA10C931E3452A
KoMy BbigaH: CagynuHa ApuHa MuxaiinosHa

[evicteuteneH: ¢ 15.04.2021 go 15.07.2022
. J






«/lopo:xxHast kapTa»
NUJIOTHOM anpo0anMu 3JIEMEHTOB METOAUKH U3MEPEHUS MOKa3aTeJ el KIMEHTOUEHTPUYHOCTH B HEHTPAX 3aHATOCTH

HacesieHuss Huxeropojackou odiactu

YTBEPXJEHA
IPOTOKOJIOM 3acelaHus paboueil rpyImsl o
MIPOBEICHUIO HJIOTHOW anpoOaruu
3IIEMEHTOB METOJUKH N3MEPEHHUS
nokas3aTeJie KIIMCHTOLUCHTPHUYIHOCTH B
IIEHTPaX 3aHATOCTH HACEJICHUS
Huxeropoackoii odbnactu

Ne Meponpusitue Cpok OTBeTcTBEHHBIH Pesyabrar
n/n
1. | Yuacrue B Bebunapax ®LIK C3 o nunoTupoBaHuH 371€MEHTOB Ha [POTSHYKEHUHU A.M.Canynuna CHuCcoK y4yaCTHUKOB
METOJMKH N3MEPEHUS KIMEHTOLIEHTPUYHOCTH B paboTe CIy:KOBbI BCETO Iepuoa T.K.AnTOHOBA BeOMHapa
3aHATOCTH. peanuzanuu N.B.Hanankosa
MAJIOTHOTO E.C.I'yceBa
[IPOEKTa JL.I".EropoBa
E.M.KupununueBa
2. | O3HaKOMJIEHHE COTPYIHUKOB LIEHTPOB 3aHATOCTH HACEICHHUS 1o 12.04.2022 E.C.I'yceBa IIpoBenenue o6yyaromero
Huxeropozackoit 0651acT - yuacCTHUKOB WJIOTHON anpodanuu ¢ JL.I".EropoBa MEPOIIPHUATHS IS
METOAMKON U3MEPEHUs I10KA3aTENEeH KIMEHTOLEHTPUYHOCTH, E.M.Kupunnuena corpynuukos L[3H ¢
paspadotannoit GOIIK. JIEMOHCTpAaILUEH
BUJICO3AMKCH
YCTaHOBOYHOI'O BeOHHapa
DIIK
3. | ®opmupoBanue pabouei TPyl EHTPA 3aHATOCTH HACEIICHUS 1o 12.04.2022 E.C.I'yceBa [Tpuka3 L[3H o npoBeaeHnn
Huxeropozckoit 06macTi — ydacTHUKA MUJIOTHON anpodanuu JL.I".Eroposa MWIOTHOM anpobanuu
(OTBETCTBEHHBIX JIUIT), CPOKOB MEPONIPUATHIA MUJIOTHOM armpoOaIiy. E.M.Kupunuuena






Ne Meponpusitue Cpok OTBeTCTBeHHBINH PesyabTatr
n/n
4. | [IpoBeneHue 3aMepOB MOKa3aTeNIel KIIMEHTOIIGHTPUYHOCTH B paboTe 10 30.04.2022 E.CI'yceBa Marepuainsl
LEHTPOB 3aHATOCTU HaceneHus Huxeropoackoit o6aacTu - JL.I".EropoBa COLIMOJIOTUYECKOTO
YYaCTHUKOB MTUJIOTHOW anmpoOaIfiu MoCPeICTBOM COIIHOIOTHIECKOTO E.M.Kupunuuena HUCCIENOBAHUS
onpoca «Brieuatienne ot B3aumoaeicteus ¢ L[3H» (ne menee 80
comckarenei, 20 paboronareneit).
5. | ObpaboTka 1 aHAIIN3 MMOYYEHHBIX PE3yIbTATOB. 1o 13.05.2022 N.B.Hanankosa AHanuMTHYEeCKast CIpaBKa C
E.C.I'yceBa OLICHKOH BaJIUIHOCTU
JL.I".EropoBa METOAUKH U3MEPEHUS
E.M.Kupunuyena rokKaszareJyeu
KJIMEHTOIEHTPUYHOCTHU
6. | ®opMupoBaHUE OTYETA O PE3YJIbTaTaX MUIOTHOM arpodaIuu 10 20.05.2022 N.B.Hamnankosa OTtyeT o JOpOKHOM KapTe
AJIEMEHTOB METOJMKHU U3MEPEHUS [T0Ka3aTENeH E.C.I'yceBa
KIIMEHTOLIEHTPUYHOCTH B PabOTE LIEHTPOB 3aHATOCTH HACETICHUS JL.T.EropoBa
Hwxeropoackoid 001acTH - y4aCTHUKOB MJIOTHOM anpodanuu u E.M.Kupununuesa
HanpasyieHue B GIK.
7. | YdacTue B HITOrOBOM BeOMHApE O pe3yIbTaTax MIIOTHOW anpodamuu ¢ 20.06.2022 o A.M.Canynuna CHnucoK y4aCTHUKOB
3JIEMEHTOB CUCTEMBI YIIPABJICHUS KIMEHTCKUM OIBITOM. 30.06.2022 T.K.AnTOoHOBa BeOMHapa

N.B.Hanankosa
E.C.I'yceBa
JL.I".EropoBa
E.M.Kupunnuena
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Ilepevens nokasareneii KIHEHTOUECHTPUYHOCTH B padore C3H,
THjI0Tupyembix B Huxkeropoackoii o6aacru

ITOKA3ATEJIb CYBBEKTHBHBIE OBBbEKTUBHBIE
KJIIMEHTOUEHTPUYHOCTH JAHHBIE AHHBIE
YpOBeHb NIpodhecCHOHaTBHBIX v

KOMIIETEHIHH COTPYIHUKOB

YPOBEHh KOMMYHHKATHBHBIX
KOMIIETCHIIH COTPYIHHKOB

OTKpBITOCTS pyKOBOICTRA

NNERSERS

O dexTuBHOCTS /MONE3HOCTE
obpamenus B [I3H (octancs mu
JOBOJIEH TPAXKIAHUH CBOHM
nocemenuem L[3H,
I0MYBCTBOBAJI JIM OH I10]IB3Y)
Hvnamuka pocta 6asel
BaKaHCHH

IIporenenue
MEPOIPUSTHIA,
CTUMYIIUPYIOIIUX POCT
4MCIIa COMCKaTeNei
JlocTynHOCTD ¥ TOHSATHOCTE v
HHDOpMaLuu

8 | Hanuume u xavecTBO caiita
pernonansHOi C3H

9 | MHorokasanbHOCTE
158 OMH[I/IKaHaJ'ILHOCTL
B3aMMOIEHCTBUS

10 | Brictpoe pearnposanme Ha
3a1poc KJIMeHTa

N
<

11 | TIpocroTa Ipoueayp, B T. .
B YaCTH 3aIOJIHEHUS
JOKYMEHTOB

MHWHUMM3ALIAS Y CHJIUI

12 | BosmoxuocT v v
NPEABAPHTENBHON 3aITUCH
Ha npuem






- TIEPCOHAJI
M3ALMSI

CoriacoBano

13 | Hasimgue

IIEPCOHAIILHOTO
KOHCYIbTaHTa

YueT muynapix
00CTOSATEILCTR

KompoprrocTs yenosmii

AULSL TIONY Y€HHS. YCIIyT 1
CEPBHCOB

CornacoBannocts
ACHCTBUIH Mex Ty
nonpasnenenusmu C3H
(Bneyatnenus KJTHEHTA)

Tpancnoprras
NOCTYITHOCTh

Brewnwmii BHU]T
COTPYIHUKORB

PyxoBonurens pa6oueii TPYTIIBI

3amecTturens mpexTopa OIIK C3

AM.Canynmuna

E.A Mepkynosa
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