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Перечень показателей клиентоцентричности в работе СЗН, 
пилотируемых в Брянской области
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Согласовано

Р у ко во ди тел ь  рабочей  группы Н .В .Н о ви ко ва

З ам ести тел ь  д и р екто р а  Ф Ц К  С З Е .А .М ер ку л о ва


