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Результаты работы:

• число посещений клиента в кадровый центр и количество 

оказанных дополнительных услуг увеличилось; 

• у клиентов повысилась мотивация, произошла переоценка 

ценностей; 

• построение и развитие профессионального пути.

Сервис был предоставлен для 23 граждан, из них: 

• трудоустроено либо на стадии собеседования с работодателем – 3 человека, 

• подбор  курсов и дальнейшее профобучение – 3 человека, 

• стажировка – 3 человека, 

• проходит программу социальной адаптации - 1 человек, 

• с 13 клиентами - продолжается работа.

Выводы:

• После введения и в период апробации сервиса, статус ЦЗН стал повышаться. Клиенты стали 

отзываться положительно о новых услугах. У них появилась возможность проработать запрос более 

глубоко и детально.

• Необходим обмен опытом с другими специалистами, оказывающими подобные услуги.

• Необходимы методики для саморазвития специалистов.

Сервис «КАРЬЕРНАЯ ТРАЕКТОРИЯ»



Для эффективного оказания данной услуги необходимо:

• обучение специалистов карьерному консультированию, 

• регулярное повышение квалификации, 

• обучение новым методикам по сервису «Карьерная 

траектория»

Трудности, проблемы в работе с «Карьерной Траекторией»:
• клиенты не готовы к столь глубокой и долгосрочной работе, в связи с этим, в отдельных случаях, 

сервис оказан не полностью;
• услуга требует большого количества времени специалиста, рабочая нагрузка сильно увеличилась;
• в связи с появлением новых запросов от клиента (психологическое консультирование и тд.), 

расширяются временные рамки оказания услуги. 

Предложения и пожелания для улучшения сервиса:
• Считаем целесообразным  передать данный сервис  в   услугу 

«Социальная адаптация».

• Исполнителем процесса  должен являться психолог 

(профконсультант), который обладает необходимыми знаниями и 

навыками в области психологии и карьерного консультирования. 

• Также специалист должен располагать достаточным временем 

для оказания услуги .



Показатели 

эффективности:

Доля трудоустроенных 

граждан, которые 

обратились за сервисом, от 

общего количества 

граждан, которые 

обратились за сервисом

Показатель:

«Доля трудоустроенных граждан, которые обратились за сервисом, от 

общего количества граждан, которые обратились за сервисом» 

переформулировать на 

«Доля занятых граждан после получения услуги (трудоустроенных, 

направленных на профобучение, организовавших собственное дело, 

самозанятых и т.д.), которые обратились за сервисом, от общего 

количества граждан, которые обратились за сервисом».

В методике расчета предусмотреть, что возможны отказы заявителей 

от дальнейшего участия в сервисе, по опыту это каждый пятый 

отказывается от услуг. 

Оценочно показатель установить не более 80%

Предложения по СИСТЕМЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ









Сервис был предоставлен для 6 работодателей на 8 вакансий: 
• было совершено 188 холодных звонков кандидатам;

• 116 кандидатов отказались от предложенного собеседования;

• 11 собеседований было 

проведено;

• направлены к работодателю 

10 кандидатов; 

• 3 кандидата были 

трудоустроены.

Сервис «ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ СОБЕСЕДОВАНИЕ»

Результаты работы:
• до работодателя доходит мотивированный 

кандидат тщательно отобранный;

• на момент проведения собеседования у 

работодателя имеются результаты 

предварительного собеседования и резюме 

соискателя

Выводы: 
Апробация дополнительного сервиса показала, что работодатели, желающие оградить себя от лишних 

хлопот заинтересованы в данном сервисе и поручают первичный отбор кандидатов на вакансию, т.е. 

знакомство с кандидатами и «отсеивание» не заинтересованных в данной вакансии претендентов 

карьерным консультантам кадрового центра «Работа России». 

Однако, внедрение этого сервиса предполагает обучение сотрудников методам организации и 

проведению собеседований.



Для эффективного оказания данной услуги необходимо:

• Увеличение штата сотрудников.

• Обучение сотрудников «продаже» вакансии.

• Подготовленная база шаблонов методик собеседований по списку профессий.

Трудности, проблемы в работе с сервисом «Предварительное Собеседование»:

• Недостаточная (абсолютно отсутствующая) мотивация потенциальных соискателей 

даже на этапе согласования предварительного собеседования/прохождения теста.

• Нежелание работодателей тратить рабочее время на создание тестирования/скрипта собеседования.

• Непривлекательность описания вакансии. Нет ограничения по мин. количеству символов в поле.

• Долгая обратная связь от работодателя. Тратится время на доп. переговоры с работодателем.

• Низкий рейтинг, плохой имидж организации.

• Возрос объем работы у каждого специалиста, ответственного за апробацию сервиса. Детальная 

проработка списков кандидатов, выявление их уровня мотивации, проведение предварительного отбора. 

Эффективность проделанной работы не соответствовала количеству затрачиваемого на нее времени. 

Предложения и пожелания для улучшения сервиса:

• Разработка шаблонов для соответствующих сервисов с возможностью конкретизировать и 

адаптировать под разные профессии, специальности.

• Разработка методики заполнения вакансии. Дополнительные поля для ее более подробного описания. 

Ограничение по минимальному количеству символов в поле.



1.  п.12. Результат оказания услуги оформляется в форме электронных 

документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью 

уполномоченного должностного лица центра занятости населения, и направляется 

центром занятости населения в личный кабинет работодателя на Единой 

цифровой платформе. 

Предложение 

убрать "подписанных усиленной квалифицированной электронной 

подписью уполномоченного должностного лица центра занятости 

населения", так как это нецелесообразно

2. п.17. Результатом предоставления государственной услуги является: 

1) направление работодателю перечня кандидатур работников;

2) замещение соответствующих свободных рабочих мест (вакантной должности).

Предложение

Изложить в следующей редакции:

Результатом предоставления государственной услуги является:

1. направление работодателю перечня кандидатур работников;

2. информации об отсутствии подходящих кандидатур.

убрать замещение соответствующих свободных рабочих мест 

(вакантной должности), так как работодатель может самостоятельно 

заполнить свободные рабочие места

3. п.18. Предоставление государственной услуги работодателям прекращается:

в связи с замещением соответствующих свободных рабочих мест (вакантной

должности) при содействии центра занятости населения;

после получения от работодателя сведений о самостоятельном замещении

соответствующих свободных рабочих мест (вакантных должностей), либо в связи с

отказом работодателя от посредничества центра занятости населения;

после получения от работодателя уведомления о несогласии с предложением

центра занятости населения о внесении изменений в информацию о вакансии;

в связи с длительным (более 1 месяца) отсутствия взаимодействия работодателя

с центром занятости населения в электронной форме.

Предложение

в последнем пункте убрать слова

"в электронной

форме", так как Работодатель вправе 

обратиться в центр занятости населения

путем личного посещения.

Предложения по ЦЕЛЕВЫМ МОДЕЛЬНЫМ ПОЛНОМОЧИЯМ





Профессия

Количество 

свободных 

рабочих 

мест

Количество соискателей Результаты работы

Вышло в 

подбор

Холодные 

звонки Отказались 

от работы

Согласились 

пройти 

собеседова-

ние

Недозвони-

лись

Прошли 

предвари-

тельное 

собеседова-

ние

Не 

подошли 

по 

результа-

там 

собеседо-

вания

Направ-

лены к 

работода-

телю

(люди или 

резюме)

Отказ 

работода-

теля 

принять 

гражда-

нина на 

работу

Трудоуст-

роены

Социальная служба

Специалист по 

работе с клиентами 
(соцработник)

1 6 6 5 1 0 1 0 1 1

1                           

(не по 

направлен

ию СЗ)

Шеф-повар 1 6 6 5 1 0 0

Производство

Начальник отдела 

продаж 
1

11                    

(9 безр + 

2 hh.ru)

11 9 2 0 2 0 2 2 0

Механик 2 7 7 5 0 2 0 0 0 0 0

Слесарь 
механосборочных 

работ

1 1 1 0 1 0 1 0 1

Экономист по 

финансовой работе
1 13 13 12 0 1 0 0 1 0

1  по 

направлен

ию СЗ

Торговля

Менеджер по 

продажам 
металлопродукции, 

станков, инструментов, 

оборудования

1 121 121 66 15 40 4 1 3 0

1 (не по 

направлен

ию ЦЗН)

Менеджер (в 

коммерческой 

деятельности)

4 23 23 14 4 5 3 0 3 0





Сервис был предоставлен для 5 вакансий от 5 работодателей: 

• было совершено 247 холодных звонков кандидатам;

• 1241 кандидатов отказались от предложенного тестирования;

• 20 тестирований было проведено;

• не прошли тест 15 кандидатов;

• направлены к работодателю 3 кандидата; 

• 1 кандидат был трудоустроен

Сервис «КОНСТРУКТОР ЗАДАНИЙ»

Результаты работы:

• до работодателя доходит 

мотивированный кандидат 

тщательно отобранный;

• на момент проведения 

собеседования у работодателя 

имеются результаты тестов и 

резюме соискателя

Выводы:

Работодатели положительно отзываются о данном сервисе, так как он дает возможность установить –

соответствует ли соискатель необходимым параметрам, какие в данной конкретной  вакансии наиболее 

важны.

Необходимы шаблоны тестовых заданий с возможностью конкретизировать и адаптировать под 

индивидуальный запрос работодателя.



Трудности, проблемы в работе с сервисом «Конструктор заданий»:

• Недостаточная (абсолютно отсутствующая) мотивация потенциальных соискателей 

даже на этапе  согласования предварительного собеседования/прохождения теста.

• Нежелание работодателей тратить рабочее время на создание тестирования/скрипта собеседования.

• Непривлекательность описания вакансии. Нет ограничения по мин. количеству символов в поле.

• Долгая обратная связь от работодателя. Тратится время на дополнительные переговоры с 

работодателем.

• Низкий рейтинг, плохой имидж организации.

• Возрос объем работы у каждого специалиста, ответственного за апробацию сервиса. Детальная 

проработка списков кандидатов, выявление их уровня мотивации, проведение предварительного отбора. 

Эффективность проделанной работы не соответствовала количеству затрачиваемого на нее времени. 

Для эффективного оказания данной услуги необходимо:

• Увеличение штата сотрудников.

• Обучение сотрудников «продаже» вакансии.

• Подготовленная база шаблонов методик собеседований/тестирований по списку профессий.

Предложения и пожелания для улучшения сервиса:

• Разработка шаблонов для соответствующих сервисов с возможностью конкретизировать и 

адаптировать под разные профессии, специальности.

• Разработка методики заполнения вакансии. Дополнительные поля для ее более подробного описания. 

Ограничение по минимальному количеству символов в поле.



Профессия

Коли-

чество

свобод-

ных

рабочих 

мест

Количество соискателей Результаты работы

Вышло

в

подбор

Холод-

ные

звонки

Отказались 

от

работы

Согласи-

лись

пройти 

тестирова-

ние

Недозвон

Прошли

тестиро-

вание

Не подошли 

по 

результатам 

тестирова-

ния

Направлены 

к

работода-

телю

(граждане 

или

резюме)

Отказ 

гражданина

Отказ 

работода-

теля 

принять 

гражда-

нина

на работу

Трудоуст-

роены

Специалист

по кадрам
1 8 8 2 3 0 3

Менеджер по 

продажам

ПО 

"Консультант

Плюс"

2 121 121 80

2 

(1 не 

явился) 

40 6 5 2

1- низкая 

з/пл;  

1- заболела

0 0

Инженер 

по охране труда
1 3 3 0

1 (не 

явились)
1 1 0 1

1 

(образова

ние)

1 (необходи-

мость

отпала, 

оформили 

совмести-

тельство на 

своего 

сотрудника)

Менеджер по 

продажам
1 73 73 60 1 12 7 7 0

Кладовщик 1 42 42 9
4(не 

явились)
9 0





Благодарю

за внимание!


