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А.В.Демидова 

Директор  государственного казенного учреждения  

Центр занятости населения Рязанской области  

 

«Апробация новых сервисов»  

 

14.10.2021 

 

Здравствуйте, уважаемые участники! 

Слайд №1 – заставка 

 
Слайд №2–о центре 

 
 

Структура Центра представлена на слайде. В Центре работают 228 чел., 

которые обслуживают около 600 тыс. чел. трудоспособного населения 

Рязанской области. 

 

 

Слайд №3–сервисы ГКУ ЦЗН РО 
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 Рязанская область стала всероссийской экспериментальной площадкой 

по внедрению новых сервисов в центрах занятости населения. В 2021году при 

сопровождении Федерального центра компетенций в сфере занятости ВНИИ 

труда проходило техническое тестирование, и на данный момент сервисы уже 

доступны для граждан. Они будут предоставляться не только посетителям 

ГКУ ЦЗН РО,  но и пользователям интерактивного портала учреждения. 

Слайд № 4 -   что такое сервис 

 
 

 

Сервисный подход к предоставлению услуг является наиболее 

перспективным, клиентоориентированным и востребованным у соискателей. 

Апробируемые сервисы стали частью ЦМП в рамках предоставления 

государственной услуги «Содействие гражданам в поисках подходящей 

работы». 

 

 

Слайд №5 - приказ 

 

 
 

 Для апробации были выбраны три новых сервиса: «С6: Мое резюме», 

«С7: Мое резюме-онлайн» и «С10: Мое собеседование». 

 Приказом № 63 от 25.06.2021 года была инициирована группа, в которую 

вошли заместители директора Центра, представители профильных отделов, 

юридического отдела и отдела информационных технологий.  
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В ходе первого заседания рабочей группы была сформирована дорожная 

карта.  

 

 

 

 

Слайд  6 -   дорожная карта 

 
В дорожной карте указаны основные мероприятия, план работы в 

хронологическом порядке, конкретные сроки выполнения и ответственные 

исполнители.  

Регулярно проводились заседания рабочей группы, на которых  

обсуждались вопросы о ходе реализации апробации, определялись проблемы 

и  намечались пути их решения. 

 

 

 

 

Слайд  №7 – блок-схемы  

 
Для визуализации процессов и облегчения понимания сотрудниками 

своего функционала блок-схемы предоставления сервисов, содержащиеся в 

ЦМП, были переработаны и адаптированы к организационно-штатной 

структуре ГКУ ЦЗН РО. В соответствии с блок-схемами каждый сотрудник 

наглядно видел последовательность взаимодействия с гражданином или 

другими сотрудниками центра в технологии процесса предоставления сервиса.  

 

Слайд  8 -   скрипты 
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Для практического применения сервисов были составлены скрипты-

опросники для сотрудников, благодаря которым сотрудники прошли экспресс-

обучение и начали апробацию сервисов на гражданах.  

 

Слайд  9 –чек-лист 

 
 Для фиксации результатов апробации в ГКУ ЦЗН РО переработали 

форму чек-листа, предложенную ФЦК. Адаптированные чек-листы 

преимуществ и недостатков предоставления сервисов заполнялись ежедневно 

по каждому  клиенту, что позволило отслеживать временные затраты, 

обратную связь от соискателя, выявлять разрывы между описанием 

предоставления сервисов  в ЦМП и фактическим предоставлением сервисов 

получателям в ЦЗН и стали основой для подведения итогов апробации.  

 

  

Слайд  10 -    ФЦК 

 
 15 и 16 июля в ГКУ ЦЗН РО представители ФЦК подвели 

промежуточные итоги апробации. В ходе рабочей встречи были выявлены 

проблемные места по предоставлению сервисов и разработаны варианты их 

устранения. Было согласовано формирование классификатора навыков и 

компетенций по 10 профессиям. Определен пул работодателей, куда вошли 
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организации: АО «Рязанский радиозавод-РУСАудио», МБУ «Дирекция 

благоустройства города», ООО «Завод точного литья». 

  

Слайд  11 -    участники апробации 

 
 Апробация проводилась в режиме текущей работы с реальными 

гражданами, изъявившими желание принять участие в тестировании новых 

сервисов. 

Слайд 12 -  результаты апробации 

 
 

За период с 5 июля по 30 августа сервисами воспользовались 28 человек. 

Наиболее востребованным оказался сервис «С6: Мое резюме», за которым 

обратились 14 чел. (50%), «С7: Мое резюме-онлайн» - 10 человек (35%). 

Слайд 13 -  информирование о сервисах 

 
  

В ходе информационного освещения апробации новых сервисов для 

граждан  на ИАП создан специальный раздел: «Сервисы для граждан», 

содержащий краткое описание и шаги по их получению. Кроме того был 

создан видеокурс по подготовке к собеседованию и резюме. 
 

Слайд 14-  информирование о сервисах 



6 
 

 
При поддержке ФЦК разработаны и напечатаны 3 вида  лифлетов, 

представляющие каждый сервис, которые распространялись                                   в 

территориальных структурных подразделениях ГКУ ЦЗН РО; МФЦ                         

и в учреждениях – партнерах. 

 

Слайд  15-  итоги 

 
В заключении был сформирован отчёт о проделанной работе                           

с замечаниями, предложениями и дополнениями к отдельным параметрам 

сервисов   в соответствии с ЦМП. Подробный отчет с итогами апробации 

направлен    в ФЦК. 

Для отслеживания результата апробации  сервисов предлагается внести 

изменения в «Показатели эффективности»: 

1.Доля трудоустроенных граждан, которые обратились за сервисом, от 

общего количества граждан, которые обратились за сервисом, не может быть 

достигнуть 100%, так как у гражданина имеется возможность трудоустройства 

через иные каналы поиска работы (самостоятельно, работные сайты, 

организация самозанятости и т.п.). Сведениями о данных фактах 

самостоятельного трудоустройства ГКУ ЦЗН РО не располагает. 

2.Уровень удовлетворенности сервисами не может быть 100% на 

начальном этапе. Предлагаем на первых этапах апробации сервиса и его 

использования в работе, уровень удовлетворённости сервисом разбить на 

этапы (30%, 50%, 80%) исходя из повышения качества оказания сервиса в 

связи с его практическим применением и усовершенствованием. 

Сервис С10 «Моё собеседование» получил неоднозначные результаты 

в ходе апробации. Высокая трудозатратность и низкий уровень 

результативности ставит под вопрос актуальность данного сервиса.  
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Слайд  15 -   заключительный  

 


