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ЦЕНТР ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ РЯЗАНСКОЙ ОБЛАСТИ

6 межрайоных 
территориальных отделов 

25 межрайоных 
территориальных  

секторов 

Отдел по городу 
Рязани

Отдельный прием граждан 
с инвалидностью

Биржа труда для граждан 
пожилого возраста

Учебный центр Министерства труда и социальной защиты населения Рязанской области 

Клуб работодателей

Численность сотрудников –
228 человек  

Численность трудоспособного населения 
Рязанской области – 602 774 человек

Молодежная биржа 
труда
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СЕРВИСЫ ЦЕНТРА ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ
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Одной из форм взаимодействия с потребителями услуг являются сервисы. 

В целом сервисы рассматриваются как дополнительный комплекс благ, 
каждый из которых может быть как частью комплексной услуги, так и может 

стать самостоятельной услугой.

Выделение сервисов в отдельную форму взаимодействия с потребителями 
услуг позволит центрам занятости населения оказывать более 

индивидуальный, вариативный комплект услуг в зависимости от потребностей 
целевых групп потребителей ЦЗН.

СЕРВИСЫ
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СЕРВИСЫ ДЛЯ АПРОБАЦИИ

С7
«Мое резюме-

онлайн»

Сервис предлагается тем, кто 

находится в поисках работы или 

планирует ее поменять. 

Есть возможность составить резюме с 

нуля самостоятельно по шаблону, 

самопроверить резюме.

Сотрудники Центра занятости дают 

рекомендации по составлению и 

корректировке резюме. 

С10
«Мое 

собеседование»

Сервис направлен на подготовку 

соискателя представить работодателю 

свою кандидатуру, подсказывает, как 

отвечать на самые сложные вопросы 

и получить достойную работу. 

Целевой рекрутмент.

С6
«Мое резюме»

Сервис предлагается тем, кто 

находится в поисках работы или 

планирует ее поменять. 

Сотрудники Центра занятости дают 

рекомендации по составлению и 

корректировке резюме, что 

повышает шансы соискателя 

получить работу и делает его более 

конкурентоспособным на рынке 

труда. 
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ДОРОЖНАЯ КАРТА
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С7
«Мое резюме-

онлайн»

С10
«Мое 

собеседование»

С6
«Мое резюме»

БЛОК-СХЕМЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СЕРВИСОВ
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СКРИПТЫ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ
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Этап оказания услуги 

С6. Мое резюме

Преимущества (выгоды)/недостатки

ЦЗН

Трудоемкость

Качество

Приступили к этапу Этап окончен Общее время Комментарий (оценка)

Вводный этап

Знакомство с 

соискателем
11.04 11.06 2 мин.

Клиент активен и позитивно настроен. 

На учёте в качестве безработного 

состоит, с услугами ЦЗН знаком

Скрининг 11.06 11.10 4 мин.

Соискатель ознакомился с основной 

деятельностью организации, график 

работы и заработная плата устраивает

Интервью

Общие вопросы для 

подготовки к 

собеседованию

11.10 11.17 7 мин.

Основные вопросы при собеседовании 

были рассмотрены, соискатель 

обладает необходимыми качествами и 

умеет заинтересовать работодателя

Конкретные вопросы 

для подготовки к 

собеседованию

11.17 11.22 5 мин.
Соискатель обладает должным опытом 

работы и навыками

Заключительный этап

Заключительный этап 11.22 11.25 3 мин.

Соискатель оценил уровень своей 

подготовки к предстоящему 

собеседованию на 9 баллов из 10. 

Оценка 

предоставленного 

сервиса

11.25 11.27 2 мин.

Оценочный лист №3 заполнен. Клиент 

позитивно настроен и готов 

отработать направление  ближайшее 

время.

Выдача направления с 11.27 – 11.34 

(5 минут)

Прощание 11.34 11.35 1 мин.

ДОКУМЕНТЫ ДЛЯ АПРОБАЦИИ. ЧЕК-ЛИСТ
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15 - 16 июля 2021 года,
Центр занятости 

населения Рязанской 
области

•Анализ текущего состояния

•Выявлены проблемные места по предоставлению 

сервисов и разработаны варианты их устранения

•Согласовано формирование классификатора 

навыков и компетенций

•Разработан  медиаплан  размещения информации о 

сервисах и откорректирована дорожная карта

Очная установочная сессия по пилотной апробации
целевых модельных полномочий в рамках новых сервисов
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УЧАСТНИКИ АПРОБАЦИИ
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МОЕ РЕЗЮМЕ 14 ЧЕЛОВЕК

10 ЧЕЛОВЕК

4 ЧЕЛОВЕКА
МОЕ 
СОБЕСЕДОВАНИЕ

МОЕ РЕЗЮМЕ-
ОНЛАЙН

РЕЗУЛЬТАТЫ АПРОБАЦИИ

Приняли 
участие в 

апробации 
сервисов:

Отчет о результатах направлен в ФЦК
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РАЗМЕЩЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О СЕРВИСАХ

1 2

ИНТЕРАКТИВНЫЙ ПОРТАЛ ЦЗН СОЦИАЛЬНАЯ СЕТЬ «ВКОНТАКТЕ»



ЛИФЛЕТЫ
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РАЗМЕЩЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О СЕРВИСАХ
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ИТОГОВЫЙ ОТЧЕТ



БЛАГОДАРЮ ЗА 

ВНИМАНИЕ!


