
PLENUM / РАБОТА РОССИИ

РУКОВОДСТВО
ПО ФИРМЕННОМУ
СТИЛЮ 
�РАБОТА РОССИИ�



2019

В 2019 ГОДУ БЫЛ РАЗРАБОТАН 
ЕДИНЫЙ БРЕНД �РАБОТА 
РОССИИ�. БЫЛИ РАЗРАБОТАНЫ 
НАЗВАНИЕ И ФИРМЕННЫЙ СТИЛЬ, 
БАЗОВОЕ РУКОВОДСТВО  
ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ 
ФИРМЕННОГО СТИЛЯ.

PLENUM / РАБОТА РОССИИ



НОВОЕ ИМЯ ЛОГОТИП

2019

PLENUM / РАБОТА РОССИИ

 • РАЗРАБОТКА 
КОНЦЕПЦИИ НАЗВАНИЯ 
И ДЕСКРИПТОРА ДЛЯ 
ОРГАНОВ СЛУЖБЫ 
ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ 

 • В ОСНОВУ ЛОГОТИПА ЛЕГ 
НОВЫЙ ПРОАКТИВНЫЙ 
ХАРАКТЕР БРЕНДА. 
ЧЕТЫРЕ СТРЕЛОЧКИ 
�ВПЕРЁД� РАСПОЛОЖЕНЫ 
НА УСЛОВНОМ 
ПУЛЬТЕ УПРАВЛЕНИЯ 
СОБСТВЕННОЙ ЖИЗНЬЮ



2019

PLENUM / РАБОТА РОССИИ

 • ОПРЕДЕЛЕНИЕ ХАРАКТЕРА 
БРЕНДА.

ХАРАКТЕР
БРЕНДА:  

ПРОАКТИВНЫЙ
ЭФФЕКТИВНЫЙ
ГУМАНИСТИЧЕСКИЙ

ИДЕЯ ХАРАКТЕР



2019

PLENUM / РАБОТА РОССИИ

РАЗРАБОТКА ВИЗУАЛЬНЫХ 
КОНСТАНТ БРЕНДА:

 • ЛОГОТИП 
 • ЦВЕТОВОЕ 

ПРОСТРАНСТВО БРЕНДА;
 • СИСТЕМА ШРИФТОВЫХ 

ГАРНИТУР;
 • ФИРМЕННЫЕ ЦВЕТА 

И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 
ГРАФИЧЕСКИЕ ЭЛЕМЕНТЫ;

 • ПРАВИЛА КОМПОНОВКИ 
ФИРМЕННЫХ БЛОКОВ;

 • СТИЛИСТИКА И ПРАВИЛА  
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ИМИДЖЕВЫХ МАТЕРИАЛОВ 
(ФОТОГРАФИИ, 
ИЛЛЮСТРАЦИИ).

ФИРМЕННЫЙ СТИЛЬ



2019

PLENUM / РАБОТА РОССИИ

 • ДЛЯ НОВОГО БРЕНДА ВАЖНО 
БЫЛО ПОЛУЧИТЬ ЦЕЛЬНОЕ 
ОФОРМЛЕНИЕ, ВКЛЮЧАЯ 
ЗДАНИЯ КАДРОВЫХ ЦЕНТРОВ. 
ПОСЕТИТЕЛЬ ДОЛЖЕН ЛЕГКО 
ИДЕНТИФИЦИРОВАТЬ БРЕНД  
И БЫТЬ УВЕРЕННЫМ, 
ЧТО ЗДЕСЬ ОН ПОЛУЧИТ 
ПОДДЕРЖКУ И ПОМОЩЬ.

 • БЫЛА ПРЕДЛОЖЕНА 
КОНЦЕПЦИЯ 
ОФОРМЛЕНИЯ 
КОММУНИКАЦИЙ, 
ЭКСТЕРЬЕРА И ИНТЕРЬЕРА.  
В ДАЛЬНЕЙШЕМ 
ПРЕДЛОЖЕННУЮ 
КОНЦЕПЦИЮ 
РЕГИОНЫ РАЗВИВАЛИ 
САМОСТОЯТЕЛЬНО.

КОНЦЕПЦИЯ ОФОРМЛЕНИЯ ЦЕНТРОВ

РУКОВОДСТВО

КОНЦЕПЦИЯ КОММУНИКАЦИЙ



2019 2021 2021

НАЧАЛО ЧТО СЕЙЧАС?

ПОСЛЕ ЗАПУСКА ПРОЕКТА У РЕГИОНОВ ПОЯВИЛАСЬ 
ПОТРЕБНОСТЬ В ОФОРМЛЕНИИ НОВЫХ ТОЧЕК 
КОНТАКТА И КАНАЛОВ КОММУНИКАЦИЙ. ЭТУ ЗАДАЧУ 
КАЖДЫЙ ЦЕНТР РЕШАЛ САМОСТОЯТЕЛЬНО, ЧТО 
ПРИВЕЛО К НЕСИСТЕМАТИЗИРОВАННЫМ РЕШЕНИЯМ.

ЗА ЭТО ВРЕМЯ БЫЛА СОБРАНА ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ  
ОТ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ  
И СФОРМИРОВАН ЗАПРОС НА СОЗДАНИЕ РАСШИРЕННОЙ 
ВЕРСИИ РУКОВОДСТВА, КОТОРАЯ УЧИТЫВАЕТ ПОЛУЧЕННЫЙ 
ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ ОБНОВЛЕННОЙ ВИЗУАЛЬНОЙ  
И ВЕРБАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ БРЕНДА.

PLENUM / РАБОТА РОССИИ



ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ

ОФОРМЛЕНИЕ ЦЕНТРОВ

РУКОВОДСТВО

ФИРМЕННЫЙ СТИЛЬ

КОММУНИКАЦИИ

РАЗВИТИЕ ВИЗУАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ, ДИЗАЙН НОВЫХ НОСИТЕЛЕЙ

РАСШИРЕНИЕ И ДОПОЛНЕНИЕ

ТИПОЛОГИЯ, СИСТЕМАТИЗАЦИЯ РЕШЕНИЙ, РАЗРАБОТКА НАВИГАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ, ОФОРМЛЕНИЕ ЭКСТЕРЬЕРА И ИНТЕРЬЕРА

КОРРЕКТИРОВКА ТОНАЛЬНОСТИ СООБЩЕНИЙ И НЕЙМИНГА УСЛУГ И СЕРВИСОВ 

КОРРЕКТИРОВКА

ЦЕЛЬ ОБНОВЛЕНИЯ РУКОВОДСТВА: 
ПРЕДЛАГАЕТСЯ  РАСШИРЕННЫЙ ВАРИАНТ, 
УЧИТЫВАЮЩИЙ ОПЫТ РЕАЛИЗОВАННЫХ 
ПРОЕКТОВ И ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКУЮ 
ОБСТАНОВКУ. 

ДОПОЛНЕН ВАРИАНТАМИ ВЁРСТКИ РАЗЛИЧНЫХ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ И ДЕЛОВЫХ МАТЕРИАЛОВ,  
РУКОВОДСТВОМ ПО ИХ СОЗДАНИЮ.

ПРОВЕДЕНА СИСТЕМАТИЗАЦИЯ И ДОПОЛНЕНИЕ 
СУЩЕСТВУЮЩЕГО РУКОВОДСТВА В СООТВЕТСТВИИ 
С ЗАПРОСАМИ, ПОСТУПИВШИМИ  
ОТ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ.

PLENUM / РАБОТА РОССИИ / ФРОНТ РАБОТ



РЕЗУЛЬТАТ

PLENUM / РАБОТА РОССИИ



 • ФОРМУЛИРОВАНИЕ 
ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ  
И МИССИИ БРЕНДА;

 • ОПРЕДЕЛЕНИЕ КЛЮЧЕВЫХ 
ПРЕИМУЩЕСТВ БРЕНДА;

 • ОПРЕДЕЛЕНИЕ СЦЕНАРИЕВ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ БРЕНДА 
С ГРАЖДАНАМИ;

 • АУДИТ И РЕКОМЕНДАЦИИ  
ПО НАЗВАНИЯМ УСЛУГ  
И СЕРВИСОВ.

ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ 
БРЕНДА:  

�РАБОТА РОССИИ� – ЭТО ПРОВОДНИК  
В ТРУДОВОЙ СФЕРЕ, ПОМОГАЮЩИЙ 
КАЖДОМУ НА ЕГО ПУТИ РЕАЛИЗОВАТЬ 
ВОЗМОЖНОСТИ И ДОСТИГНУТЬ 
БЛАГОПОЛУЧИЯ 

МИССИЯ 
БРЕНДА:  

РАЗВИВАТЬ И ОБЕСПЕЧИВАТЬ  
ДЛЯ ГРАЖДАН И БИЗНЕСА СЕРВИСЫ, 
НАПРАВЛЕННЫЕ НА РЕШЕНИЕ 
ПРОБЛЕМ С ТРУДОУСТРОЙСТВОМ 
И ПРИВЛЕЧЕНИЕМ 
КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ КАДРОВ  
ДЛЯ РОСТА БЛАГОСОСТОЯНИЯ 
НАСЕЛЕНИЯ И УЛУЧШЕНИЯ 
СОЦИАЛЬНОЙ ОБСТАНОВКИ  
В РОССИИ

ХАРАКТЕР
БРЕНДА:  

ПРОАКТИВНЫЙ
ЭФФЕКТИВНЫЙ
ГУМАНИСТИЧЕСКИЙ

ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ

2021

PLENUM / РАБОТА РОССИИ / РЕЗУЛЬТАТ



РАЗРАБОТКА НОВЫХ  
КОНСТАНТ БРЕНДА:

 • РАСШИРЕНИЕ ПРИЕМОВ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ФИРМЕННОЙ ГРАФИКИ

 • НАБОР ФИРМЕННЫХ 
ПИКТОГРАММ ДЛЯ КЛЮЧЕВЫХ 
УСЛУГ 

 • КОНСТРУКТОР 
ИЛЛЮСТРАЦИЙ

 • ПРИНЦИПЫ СОЗДАНИЯ KV 
(ФОТОСЕССИЯ/ПОДБОР В 
ФОТОБАНКАХ) 

РАЗРАБОТКА НОВЫХ  
НОСИТЕЛЕЙ СТИЛЯ:

 • ДЕЛОВАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
 • УНИФОРМА СОТРУДНИКОВ
 • ОФОРМЛЕНИЕ ВЫСТАВОЧНЫХ 

ПРОСТРАНСТВ
 • СУВЕНИРНАЯ ПРОДУКЦИЯ
 • ПРИНЦИПЫ ОФОРМЛЕНИЯ 

РЕКЛАМНЫХ И 
МАРКЕТИНГОВЫХ 
МАТЕРИАЛОВ

 • ПРИНЦИПЫ ОФОРМЛЕНИЯ 
DIGITAL КОММУНИКАЦИЙ 
(САЙТ, ТЕРМИНАЛ ЭО, СОЦ.
СЕТИ, ВЕБ-БАННЕРЫ)

 • ПРИНЦИПЫ ОФОРМЛЕНИЯ 
ЭЛЕКТРОННЫХ ПРЕЗЕНТАЦИЙ

 • ОФОРМЛЕНИЕ ТРАНСПОРТА

ФИРМЕННЫЙ СТИЛЬ

2021

PLENUM / РАБОТА РОССИИ / РЕЗУЛЬТАТ



КОБРЕНДИНГ

2021

PLENUM / РАБОТА РОССИИ / РЕЗУЛЬТАТ

РАЗРАБОТКА ПРАВИЛ
КОБРЕНДИНГА:

 • СИСТЕМА КОБРЕНДИНГА  
С ПАРТНЁРСКИМИ 
ОРГАНИЗАЦИЯМИ (МИНТРУД 
РОССИИ, МОИ ДОКУМЕНТЫ, 
НАЦИОНАЛЬНЕ ПРИОРИТЕТЫ 
РОССИИ, ПОЧТА РОССИИ) 
И РЕГИОНАЛЬНЫМИ 
ПРАВИТЕЛЬСТВАМИ.  



 • ПРОРАБОТКА ТОНАЛЬНОСТИ 
КОММУНИКАЦИЙ;

 • КОРРЕКТИРОВКА НЕЙМИНГА 
УСЛУГ И СЕРВИСОВ;

 • ПРОРАБОТКА СИСТЕМЫ 
ПОСТРОЕНИЯ 
КОММУНИКАЦИОНЫХ 
МАТЕРИАЛОВ ПО ТРЕМ 
НАПРАВЛЕНИЯМ: ИМИДЖЕВЫЕ 
КОММУНИКАЦИИ / УСЛУГА / 
СЕРВИС.

РАЗРАБОТКА ПРИМЕРОВ 
ОФОРМЛЕНИЯ РАЗЛИЧНЫХ 
НОСИТЕЛЕЙ БРЕНДА:

 • ПЛАКАТЫ А5-А1;
 • РОЛЛ-АП;
 • СИТИ-ФОРМАТ;
 • БИЛБОРД;
 • УЛИЧНАЯ СТЕЛЛА;
 • ФЛАЕР;
 • ЛИСТОВКА;
 • ОФОРМЛЕНИЕ СОЦ. СЕТЕЙ 

(СИСТЕМА ПОСТОВ, АВАТАРКА, 
ОФОРМЛЕНИЕ ГРУППЫ);

 • ОФОРМЛЕНИЕ DIGITAL 
КОММУНИКАЦИЙ (WEB 
БАННЕРЫ, САЙТ);

 • ШАБЛОНЫ ЦИФРОВЫХ 
ПРЕЗЕНТАЦИЙ.

КОММУНИКАЦИИ

2021

PLENUM / РАБОТА РОССИИ / РЕЗУЛЬТАТ



2021

 • РАЗРАБОТКА ТИПОЛОГИИ 
ОТДЕЛЕНИЙ

 • РАЗРАБОТКА СТАНДАРТОВ 
ОФОРМЛЕНИЯ ЭКСТЕРЬЕРА 
И ИНТЕРЬЕРА НА ПРИМЕРЕ 
ФЛАГМАНСКОГО ФОРМАТА  
И МАСШТАБИРОВАНИЕ 
ДАННЫХ СТАНДАРТОВ 
НА РАЗНЫЕ ТИПЫ 
ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ.

 • РАЗРАБОТКА ЭЛЕМЕНТОВ 
ВНЕШНЕЙ И ВНУТРЕННЕЙ 
НАВИГАЦИИ (УКАЗАТЕЛЕЙ 
НАПРАВЛЕНИЯ, УКАЗАТЕЛЕЙ 
МЕСТА, ТАБЛИЧЕК И 
ИНФОРМАЦИОННЫХ 
НАДПИСЕЙ, НАБОР 
НАВИГАЦИОННЫХ 
ПИКТОГРАММ И СИМВОЛОВ). 

 • ФОРМИРОВАНИЕ 
ИНКЛЮЗИВНОЙ СРЕДЫ, 
УЧИТЫВАЮЩЕЙ ЛЮДЕЙ  
С ОСОБЫМИ 
ПОТРЕБНОСТЯМИ  
ПРИ ПЛАНИРОВАНИИ 

ИНТЕРЬЕРНЫХ  
И ЭКСТЕРЬЕРНЫХ РЕШЕНИЙ. 

ОФОРМЛЕНИЕ ЦЕНТРОВ

PLENUM / РАБОТА РОССИИ / РЕЗУЛЬТАТ



2021

КОБРЕНДИНГ ОФОРМЛЕНИЕ

PLENUM / РАБОТА РОССИИ / РЕЗУЛЬТАТ

РАЗРАБОТКА ПРАВИЛ
КОБРЕНДИНГА ДЛЯ 
ОФОРМЛЕНИЯ ЦЕНТРОВ, 
РАСПОЛОЖЕННЫХ В 
ПАРТНЁРСКИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ:

 • СИСТЕМА КОБРЕНДИНГА  
С ПАРТНЁРСКИМИ 
ОРГАНИЗАЦИЯМИ (МОИ 
ДОКУМЕНТЫ, НАЦИОНАЛЬНЕ 
ПРИОРИТЕТЫ РОССИИ, ПОЧТА 
РОССИИ) И РЕГИОНАЛЬНЫМИ 
ПРАВИТЕЛЬСТВАМИ.  



2021

НАВИГАЦИЯ

PLENUM / РАБОТА РОССИИ / РЕЗУЛЬТАТ

РАЗРАБОТКА НАВИГАЦИИ 
ДЛЯ ЦЕНТРОВ:

 • ТИПОЛОГИЯ ЭЛЕМЕНТОВ
 • КАРТЫ ПУТЕЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
 • ИНКЛЮЗИВНАЯ НАВИГАЦИЯ 

(ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И 
ЛЮДЕЙ С ФИЗИЧЕСКИМИ 
ОГРАНИЧЕНИЯМИ)

 • КАРТА ЦЕНТРА
 • НАВИГАЦИОННАЯ СТЕЛА
 • ПОДВЕСНЫЕ УКАЗАТЕЛИ 

НАПРАВЛЕНИЯ
 • УКАЗАТЕЛИ КАБИНЕТОВ
 • ИНФОРМАЦИОННЫЕ 

ТАБЛИЧКИ
 • ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЕ 

ТАБЛИЧКИ
 • ПРАВИЛА РАЗМЕЩЕНИЯ 

ЭЛЕМЕНТОВ
 • МАТЕРИАЛЫ И КОНСТРУКТИВ 

ЭЛЕМЕНТОВ 
 • НАВИГАЦИОННЫЕ 

ПИКТОГРАММЫ



2021

 • ОБНОВЛЕНИЕ РАЗДЕЛА 
�МИССИЯ И ЦЕННОСТИ 
БРЕНДА�;

 • ДОБАВЛЕНИЕ И РАСШИРЕНИЕ 
РАЗДЕЛОВ С ОПИСАНИЕМ 
ПОСТРОЕНИЯ И ПРИНЦИПОВ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
БАЗОВЫХ ЭЛЕМЕНТОВ 
ВИЗУАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ 
(ФОТОГРАФИИ, КОНСТРУКТОР 
ИЛЛЮСТРАЦИЙ, РАБОТА С 
ФИРМЕННОЙ ГРАФИКОЙ, 
КОММУНИКАЦИИ);

 • ДОБАВЛЕНИЕ НОВОГО 
РАЗДЕЛА �ОФОРМЛЕНИЕ 
КОММУНИКАЦИЙ� 
(ОПИСАНИЕ ПРИНЦИПОВ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И 
ПОСТРОЕНИЯ ДЕЛОВОЙ 
ДОКУМЕНТАЦИИ, 
МАРКЕТИНГОВЫХ 
МАТЕРИАЛОВ,  DIGITAL, 
ОФОРМЛЕНИЯ ВЫСТАВОК, 
СУВЕНИРНОЙ ПРОДУКЦИИ);

 • РАСШИРЕНИЕ РАЗДЕЛА 
�УНИФОРМА�;

 • ДОБАВЛЕНИЕ НОВОГО 
РАЗДЕЛА �АВТОТРАНСПОРТ�;

 • РАСШИРЕНИЕ И ДОПОЛНЕНИЕ 
РАЗДЕЛА �ИНТЕРЬЕРНЫЕ  
И ЭКСТЕРЬЕРНЫЕ РЕШЕНИЯ� 
ОПИСАНИЕ ТИПОЛОГИИ 
КАДРОВЫХ ЦЕНТРОВ;

 • ДОБАВЛЕНИЕ НОВОГО 
РАЗДЕЛА �НАВИГАЦИОННЫЕ 
РЕШЕНИЯ�.

ПОЛНОЕ РУКОВОДСТВО

PLENUM / РАБОТА РОССИИ / РЕЗУЛЬТАТ

РУКОВОДСТВО
+ 

БИБЛИОТЕКА  
ФАЙЛОВ

(ШАБЛОНОВ)  



ЧТО
ДАЛЬШЕ?

PLENUM / РАБОТА РОССИИ / РАЗВИТИЕ



ЧЕК-ЛИСТ

PLENUM / РАБОТА РОССИИ / РАЗВИТИЕ

ПРОВЕРИТЬ ВИЗУАЛЬНОЕ ОФОРМЛЕНИЕ 
ЦЕНТРОВ НА СООТВЕТСТВИЕ 
ОБНОВЛЁННОМУ РУКОВОДСТВУ МОЖНО 
ПО СПЕЦИАЛЬНО ПОДГОТОВЛЕННОМУ 
ЧЕК-ЛИСТУ.

2022



НОВЫЙ ЦЕНТР

СУЩЕСТВУЮЩИЙ  
ЦЕНТР

PLENUM / РАБОТА РОССИИ / ДОРОЖНАЯ КАРТА

ВНЕДРЕНИЕ НОВОГО 
РУКОВОДСТВА

ВНЕДРЕНИЕ НОВОГО 
РУКОВОДСТВА

ЧЕК-ЛИСТ ВВЕДЕНИЕ ОПРЕДЕЛЁННЫХ 
НЕДОСТАЮЩИХ ЭЛЕМЕНТОВ. 
НАПРИМЕР, НАВИГАЦИИ

ОФОРМЛЕНИЕ НОВЫХ  
ЦЕНТРОВ ПО ОБНОВЛЁННОМУ  
РУКОВОДСТВУ

ЧЕК-ЛИСТ

ВНЕДРЕНИЕ НОВОГО РУКОВОДСТВА  
НЕ ТРЕБУЕТ ПРОВЕДЕНИЯ РЕМОНТА  
В КАДРОВЫХ ЦЕНТРАХ, КОТОРЫЕ БЫЛИ 
МОДЕРНИЗИРОВАНЫ В 2019 – 2021 ГОДАХ. 
РЕКОМЕНДУЕТСЯ ВВЕДЕНИЕ ОТДЕЛЬНЫХ 
ЭЛЕМЕНТОВ, НАПРИМЕР, НАВИГАЦИИ.

2022



ОБУЧЕНИЕ И ПОДДЕРЖКА

PLENUM / РАБОТА РОССИИ / РАЗВИТИЕ

1. 2.
ПОДГОТОВКА И ПРОВЕДЕНИЕ СЕМИНАРА 
ДЛЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ ПОСЛЕ 
УТВЕРЖДЕНИЯ РУКОВОДСТВА. ЗАПИСЬ 
ЭФИРА БУДЕТ ДОСТУПНА 
У ОРГАНИЗАТОРОВ.

ДЛЯ ПОМОЩИ ВО ВНЕДРЕНИИ НОВОГО 
РУКОВОДСТВА БУДЕТ ОРГАНИЗОВАНА 
ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА СО СТОРОНЫ 
ФЦК СЗ В ФОРМАТЕ КОНСУЛЬТАЦИЙ 
В РАБОЧЕМ ЧАТЕ.

2022
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