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На площадке экспертных центров 
бережливого производства ЦЗН Якутии 
успешно защитил проект по повышению 
удовлетворенности клиентов

Республика 
Саха (Якутия)

#БЕРЕЖЛИВОЕ_ПРОИЗВОДСТВО

При Госкомитете республики  
в рамках программы «Эффективный 
регион» создан отраслевой центр 
компетенций. В нем реализуются  
20 проектов по оптимизации 
процессов оказания услуг 
службы занятости, усиления 
межведомственного взаимодействия. 

Один из них – «Оптимизация 
процесса организации 
профессионального обучения, 
дополнительного профессионального 
образования безработных граждан 
в рамках национального проекта 
«Демография» – был успешно 
защищен 20 июня на площадке 
экспертных центров бережливого 
производства.

Цель проекта
увеличение количества участников нацпроекта «Демография», 
повышение удовлетворенности клиентами оказанием услуг

Разработан 
паспорт 
проекта

Выявлены коренные  
причины проблем  
методом «5 Почему?»

Проведен 
анализ удов-
летворенности 
граждан

Составлены карты  
целевого и идеального 
состояний

Произведено 
картирование

Составлены планы 
мероприятий  
по реализации проекта

Составлена 
пирамида  
проблем
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Примеры использования «5 Почему?»

Проблема
Конечная 
причина

Результаты улучшений

Показатель

Увеличение количества 
участников нацпроекта 
«Демография»

Доля удовлетворенных 
услугой граждан

27

43%

35

60%

БЫЛО СТАНЕТ
Остались вопросы?

+7 (924) 464-25-57
 
Елена Ермолаева, 
заместитель руководителя 
филиала ЦЗН Нерюнгринского 
района
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#БЕРЕЖЛИВОЕ_ПРОИЗВОДСТВО

Пирамида проблем

Гражданин 
отказывается 
от обучения 
(снимается  
с учета, трудо-
устраивается)

Передумал 
обучаться

Нет времени  
на обучение

Длительное 
ожидание 
обучения

Необходимость 
отпала, 

изменились 
обстоятельства

3

1

11

4

10

8

5

7

12

9

13

2

6

3

10

Местный  
уровень

Федеральный 
уровень

Региональный 
 уровень

3. Сбой программы ЕЦП

1. Низкая вовлеченность граждан в нацпроект
4. Гражданин не помнит пароль от госуслуг
5. Граждане не любят ходить к психологу, отказ от тестирования
7. У гражданина нет возможности выгрузить договор с телефона
8. Отсутствие руководителя
9. Отсутствие у гражданина технической возможности отправить документы
10. Длительное ожидание начала обучения
12. Отказ от услуг (отзыв заявления на обучение, снятие с учета, трудоустройство)
13. Низкая доля удовлетворенности граждан услугой

2. Форма обучения (дистанционная или очная). Дистанционное обучение  
на рабочие (промышленные) специальности. Требования от учебных 
организаций (наличие образования выше среднего)

3. Сбой программы ЕЦП
6. Долгое ожидание отклика от учебной организации
10. Длительное ожидание начала обучения
11. Сотрудник не получает (не видит) приказ о зачислении гражданина в группу


