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2022 Рост числа вопросов клиентов
в связи с изменением форматов 
взаимодействия со службой занятости

3

входящий
звонок

91 081 ответов на вопросы
в личные сообщения7 377 
из этих ответов касались общей
процессуальной информации>20% 

ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ СПБ ГАУ ЦЗН ЗА 2021 

Острая необходимость в динамичном
и актуальном формате взаимодействия
с большим потоком соискателей,
а также молодым поколением

НЕОБХОДИМОСТЬ ПРОЕКТА

2020 Резкое увеличение
потока обращений в СПб ГАУ ЦЗН1
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Кол-во человек, состоящих на учете в СПб ГАУ ЦЗН

август 2020 года

2021 Перевод предоставления
государственных услуг
в дистанционный формат



ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОЕКТА

МИССИЯ ПРОЕКТА – 
помощь в трудоустройстве 

через приобретение 
необходимых

дополнительных
компетенций

Создать оперативный 
канал коммуникации 

Внедрить современные 
способы подачи
информации

Создать базу ответов
на популярные вопросы
в области труда и занятости

Привлечь молодежную 
аудиторию

Сформировать образ
Службы занятости как  
полифункционального
кадрового центра

ЦЕЛИ Повышение 
конкурентоспособности

Востребованность 
на рынке труда

Финансовое
благополучие

Социальная 
стабильность



СТРАТЕГИЯ ДОСТИЖЕНИЯ ПОСТАВЛЕННЫХ ЦЕЛЕЙ

Карьерное
консультирование

и актуальные инструменты
цифрового пространства
для профессиональной 

реализации или 
предпринимательской

деятельности

Узнаваемость бренда
Службы занятости как 

клиентоориентированного, 
экспертного

Снижение периода 
безработицы

Осознанный выбор
карьеры

Психологическая
грамотность

населения

Снижение потока 
однотипных вопросов, 
поступающих
на Горячую Линию

Перераспределение 
времени специалистов
на решение 
персонифицированных 
задач клиента

Рост лояльности
целевой аудитории

Источник
информационно-
методических
онлайн материалов



МЕХАНИЗМЫ ДОСТИЖЕНИЯ ПОСТАВЛЕННЫХ ЦЕЛЕЙ

Создание подгруппы «Психологи Службы
занятости / Работа Карьера СПб» (2020 год)

Освещение тем от технологий поиска
работы до психологических аспектов
успешного трудоустроустройства

Практико-ориентированный контент

Доступность экспертов – задать вопрос
из любой точки страны

Возможность пользоваться контентом
как информационно-методическими
материалами

vk.com/czn_expert



МЕХАНИЗМЫ ДОСТИЖЕНИЯ ПОСТАВЛЕННЫХ ЦЕЛЕЙ

Видео-проект «Работа: инструкция
к применению» (2022 год)

Мониторинг актуальности тем
с помощью регулярных опросов подписчиков

Синхронный и асинхронный режим
(прямые эфиры и выложенные видео)

Тайм-коды к видео для упрощения
поиска информации

Широкий охват за счет современного
визуального канала передачи и актуальности
тем + «сарафанное радио»

vk.com/czn_spb



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

УВЕЛИЧЕНИЕ ЧИСЛА ПОДПИСЧИКОВ

         77
                 видео

>215 000
просмотров

>2 900
лайков, репостов
и комментариев

ER=1,3%
Общий индекс
вовлеченности

2500 – 6300
просмотров каждого

видеоролика в среднем
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ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

охват 216
городов РФ и

ближнего зарубежья

УВЕЛИЧЕНИЕ ЧИСЛА ПРОСМОТРОВ
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Группа ВК СЗН Подгруппа ВК Психологи СЗН

уникальных
посетителей в месяц
01.01.2021 - 30.06.2022

 от 54 до 800
рост общего числа

просмотров страницы
01.01.2021 - 30.06.2022

  с 175 до 2 790



vk.com/czn_spb vk.com/czn_expert

НАШИ ПУБЛИКАЦИИ



ОТЗЫВЫ

Ответы на вопросы Отзывы и комментарии


